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VOORWOORD

ENGAGEMENT:
“VERBINTENIS, [ ...] BETROKKENHEID [ ...]” (VAN DALE), ZICH IN EEN AVONTUUR GOOIEN.

Dat zijn de twee rode draden van dit jaarverslag die met elkaar Maar ook ons in het avontuur gooien, durven, de platgetreden paden
vervlochten zijn. links laten liggen, niet de trend van de dag volgen, verder durven kijken.
De bestuursovereenkomst, die ons verbindt ten aanzien van onze Zich engageren voor het welzijn en de welvaart van onze mede-
minister, maar ook ten aanzien van onze voornaamste “stakeholders”, burger met de overtuiging dat de federale overheid daar een belang-
de federale organisaties. rijke bijdrage toe kan leveren.

Onze engagementen nakomen. Doen wat we zeggen. Zeggen wat we
doen.

Jacky Leroy,
Voorzitter van het Directiecomité
FOD Personeel en Organisatie

CERTIFICEREN
ORIENTEREN
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BESTUURSOVEREENKOMST

“De FOD P&O is de eerste FOD die een bestuursovereen-
komst ondertekende. Het is een engagement tussen de
minister van Ambtenarenzaken, de voorzitter van onze
FOD en zijn medewerkers.” Meer info op pag. 13.

Jacky Leroy, voorzitter FOD P&O-e

markant feit
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1. Onderzoeken en ontwikkelen

PERSONEELSPLAN

Een goedgekeurd personeelsplan kunnen inzetten als beheersinstru-
ment van bij de aanvang van het boekjaar waarop het betrekking
heeft, is een aandachtspunt voor de volgende jaren. Het personeels-
plan gaat immers een steeds grotere rol spelen. Voor de volgende
jaren wordt een besparing van jaarlijks 0,7% op de personeelskredie-
ten voorzien. Om die besparing zo goed mogelijk op te vangen, gaan
de federale diensten vertrekkend personeel selectief vervangen. Het
personeelsplan en de personeelsenveloppe zijn daarbij onmisbare in-
strumenten, die bovendien een aanzet geven tot een visie over meer-
dere jaren.

De richtlijnen voor de personeelsplannen 2009 werden opgenomen
en meegedeeld in omzendbrief nr. 593 van 28 januari 2009. De indie-
ningstermijn werd vastgelegd op 31 maart 2009. Het akkoord van de
ministers van Ambtenarenzaken en van Begroting kwam er voor de
meeste plannen in juli-augustus.

Omzendbrief nr. 600 van 22 december 2009 werkte het besparings-
beleid voor 2010 en 2011 verder uit en legde de horizon van de stra-
tegische personeelsplannen vast op 2012. Deze omzendbrief legt niet
alleen een zeer strikt tijdspad op, maar voorziet ook in een beper-
kende maatregel voor diensten die de tijdslimiet niet respecteren. De
enveloppes werden - zoals in de vorige jaren - meegedeeld, maar
ditmaal in alle transparantie over de opeenvolgende beslissingen die
de omvang van de kredieten vanaf de initiéle enveloppe 2009 tot de
enveloppe 2010 hebben beinvioed.

ALGEMENE BELEIDSNOTA AMBTENARENZAKEN 2010

Minister van Ambtenarenzaken Inge Vervotte stelde op 1 december
2009 haar algemene beleidsnota 2010 voor in de Kamercommissie.
Het document vermeldt 9 prioritaire acties:

e optimaliseren administratieve personeelsprocessen

o versterken geintegreerde aankoopbeleid

e invoeren instrumenten goed beheer en verhogen efficiéntie

e realiseren pilootfase bestuursovereenkomsten

e opzetten programma leiderschap/managementontwikkeling
verbeteren mandaatsysteem
verbeteren loopbaan en opstarten loopbaanbegeleiding
vereenvoudigen en actualiseren statuut
uitbouwen welzijns- en diversiteitbeleid.

Het zijn deze prioritaire acties die de inspiratie vormden voor de enga-
gementen van de bestuursovereenkomst die op 4 december 2009 werd
getekend door minister Vervotte en onze voorzitter Jacky Leroy.

SECTORALE AKKOORDEN

In het jaarverslag 2008 van de FOD P&O werden een aantal engage-
menten opgesomd aangegaan in het kader van het sectoraal akkoord
2007-2008 die in 2009 werden uitgevoerd. In 2009 werden volgende
punten gerealiseerd:

FOD P&O - Jaarverslag 2009



Nieuwe regelgeving taaltesten

“De snelle en efficiénte behandeling van dit dossier is een perfecte illus-
tratie van de wendbaarheid van de FOD P&O en van de goede medewer-
king tussen de diensten die instaan voor de regelgeving en diegenen die
ze achteraf moet toepassen, zoals de taaldienst van Selor.

Zodra wij de betekening van het vernietigingsarrest van de Raad van
State op 13 februari 2009 ontvingen, heeft de DG Human Resources
en Loopbaan, na grondige analyse van de draagwijdte van dit arrest,
de nodige contacten gelegd met Selor en met de taaldienst het nodige
overleg gepleegd. De reglementaire voorstellen werden zo snel mogelijk
op grond hiervan op punt gesteld en aan de beleidscel van onze minis-
ter overgemaakt. Twee interkabinettenwerkgroepen vonden plaats in
maart en na politieke goedkeuring werden de nodige stappen onder-
nomen om het dossier aan de beraadslaging van de Ministerraad op
3 april voor te leggen.

Na raadpleging van de vakorganisaties, van de Vaste Commissie voor
Taaltoezicht en van de Raad van State werd de definitieve goedkeuring
van het dossier door de Ministerraad op 26 juni bekomen. De koninklijke
handtekening en de publicatie volgden in de eerste helft van juli.

Op die manier kon Selor onmiddellijk de inhoud van de testen op tijd aan-
passen, een oproep doen tot de kandidaten en, voor nieuwjaar, de eerste
testen inrichten.”

Denis Ruytings
Adviseur-generaal

DG Human Resources en Loopbaan
FOD P&0O

e de aanpassing van de integratie van vroegere bij-
zondere graden in de verschillende niveaus

¢ het versnellen van de organisatie van de gecertifi-
ceerde opleidingen

e het behoud van de premie voor competentieont-
wikkeling voor de volledige geldigheidsduur ook
voor wie van statuut, niveau of klasse verandert

¢ de uitbreiding van de toekenning van de premie voor
competentieontwikkeling aan enkele categorieén
van medewerkers die momenteel uitgesloten zijn
van deelname aan de gecertificeerde opleidingen

e de aanpassing van de competentiemeting 5+1 voor
de ICT-deskundigen

¢ de toegang tot informaticaberoepen bevorderen

e een inventaris van de toelagen, premies en vergoe-
dingen

e de herintegratie van personen met een ernstige
ziekte of een ernstige aandoening met een lang-
durig karakter.

Tegelijkertijd analyseerde de FOD P&O de eisenbundels
van de vakbondsorganisaties die zij in het licht van het
afsluiten van een sectoraal akkoord 2009-2010 indien-
den. Dit had tot resultaat dat het sectoraal akkoord
op 29 september 2009 door minister Vanackere werd
getekend.




Het akkoord bestaat uit 19 fiches, met zeer gevarieerde thema's: de
hervorming van de loopbanen, een verhoging van de eindejaarspre-
mie, een hervorming van de verloven en dienstvrijstellingen, maatre-
gelen inzake duurzame ontwikkeling en een vereenvoudiging van het
statuut.

Volgende fiches werden in 2009 uitgevoerd:
e verhoging van de eindejaarspremie
e de toekenning van dienstvrijstellingen in 2010 en 2011

De FOD P&O engageert zich om in 2010 volgende fiches uit te voeren:

e de verhoging van de toelage voor tweetaligheid
e de verhoging van de fietsvergoeding

Ll 2 BER=R

e de afschaffing van leeftijdsklassen bij de overgang naar een
hoger niveau

¢ loopbaan niveau B - Uniformisering van de weddeschalen voor de
administratief, technisch en financieel deskundigen

¢ verhoging van de weddeschalen voor niveau D met 100 €

¢ de mogelijkheid om voor sommige selecties af te wijken van de
diplomavereiste op basis van een certificaat van elders verwor-
ven competenties

e verschillende aanpassingen aan de verlofreglementering zoals
onder andere het levenskeuze-neutraal maken van de verlof-
regeling.

Voor verschillende maatregelen werden reeds en zullen er nog werk-
groepen worden opgericht (bijvoorbeeld: de hervorming van de loop-
banen, de situatie van de contractuelen, enz.)

COMPETENTIEMANAGEMENT

Aan de hand van een interdisciplinaire en participatieve aanpak
waarbij op actieve wijze verschillende organisaties werden betrok-
ken, stelde de DG Organisatie- en personeelsontwikkeling een aange-
past competentiemodel en tools ter beschikking die optimaal kunnen
worden geintegreerd in verschillende HR-processen.

In 2009 stelde de projectgroep een nieuw competentiewoorden-
boek samen, een methodologie om technische expertise te inven-
tariseren; generieke competentieprofielen per rol (ondersteunend/
expert, leidinggevende, projectleider), niveau en klasse; evenals een
handleiding voor het gebruik van deze hulpmiddelen.

Een eerste reeks van opleidingen werd georganiseerd, zodat tenmin-
ste twee experten P&O per organisatie opgeleid kunnen worden.
Een engagement dat in 2010 wordt voortgezet, is de ondersteuning
bij de implementatie van competentiemanagement.

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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Nieuw competentiewoordenboek

“Het nieuw competentiewoordenboek is nu beter dan vroeger. De termi-
nologie is beter aangepast en het woordenboek is makkelijker te gebrui-
ken. Ik vind het zeer handig dat per competentie de gedragsindicatoren
zijn aangeduid. Als lid van de projectgroep was ik ook zeer enthousiast
over de manier van werken van DG OPO: zeer snel en gebruikmaken-
de van een goede methodologie. Bovendien vind ik de communicatie-
campagne die door DG COMM-KM werd uitgewerkt origineel en visueel
heel sterk.”

Sophie Wlodarczak, Attaché HR, FOD Financién
Abdelwahad Harag, HR-expert, FOD Financién (foto)

AP AdEA

Pilootprojecten

In 2009 engageerden drie organisaties zich om deel te nemen
aan een pilootproject voor de implementatie van competentie-
management, ondersteund door DG OPO: de FOD Volksgezondheid,
Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu, de FOD Binnenlandse
Zaken en de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg.

HR-BENCHMARKING

FED20: Een HR-Scorecard voor de Federale Overheid

Dertien federale organisaties deelden in 2009 de kengetallen van hun
HR-beleid. Ziekteverzuim, vormingsinspanningen, telewerk, rekrute-
ring, enz. worden uitgedrukt in 20 “key performance indicators” [KPI's]
die in de deelnemende organisaties op een uniforme manier worden
berekend. ledere organisatie kan zo het eigen beleid aftoetsen aan de
resultaten van andere organisaties.



Het FED20-netwerk ambieerde niet enkel een vergelijkende analyse
op 20 federale HR-indicatoren, maar wil ook goede praktijken op HR-
vlak delen. In 2010 engageert DG OPO zich om nog meer organisaties
aan boord te krijgen en werkt ze aan een optimalisering van de KPI-
berekening en de datacollectie.

FED20 wekte interesse bij het “European public administration net-
work” [EUPAN]. Op Europees vlak wordt er immers ook gewerkt rond
performantie op HR-vlak, evenals met betrekking tot organisationele
en individuele performantie.

Grafiek van HR - indicatoren
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STREVEN NAAR EFFICIENTIE EN BEHEERSING:
INVENTARIS VAN INSTRUMENTEN VAN GOED
BEHEER

In uitvoering van de beslissingen van de ministerraad tijdens het
begrotingsconclaaf van oktober 2009, engageerde de FOD P&O zich
om op niveau van alle federale overheidsorganisaties een inventaris
te maken van de instrumenten van goed beheer. De door DG OPO
ontwikkelde vragenlijst dekte de meeste elementen van organisatie-
beheersing af.

Als FOD P&O onderkennen we het belang van samenwerking, par-
ticipatie en transparantie. Daarom werden de fases van dit project
op regelmatige basis besproken met de colleges van de verantwoor-
delijken van de verschillende federale overheidsorganisaties (FOD's/
POD’s, ION, 0ISZ).

Federale overheidsorganisaties worden meer en meer bewust van
het belang van beheersinstrumenten en zijn bovendien bereid hier-
aan mee te werken.

BESTUURSOVEREENKOMSTEN:
ALGEMENE AANPAK

2009 was het jaar waarin DG OPO een algemene aanpak ontwikkelde
om de Overheidsbesturen in staat te stellen een bestuursovereen-
komst (BO) af te sluiten. Drie doelstellingen werden naar voor ge-
schoven.

Vooreerst is er een duidelijk kader. Een BO dient een sterk part-
nership tussen de Regering enerzijds en de FOD of POD anderzijds
voorop te stellen. Verder wordt een mate van beleidsautonomie
gecreéerd door het intern afstemmen van de middelen (werking,
investering, personeelskrediet) tijdens de duur van de legislatuur
ten opzichte van afgesproken meetbare doelstellingen en enga-
gementen. Tot slot dient een BO duidelijk aangetoonde resultaten
te identificeren.

AP ARE

Een tweede doel van een BO is de realisatie van een geintegreerde
strategische planning voor de organisatie steunend op een sterke
consensus tussen de opdrachtgevers en FOD of POD. Hierdoor wordt
de beleidsautonomie van leidende ambtenaren gekaderd door een
overeenkomst, is er transparantie wat auditeerbaarheid mogelijk
maakt en is er good governance door een omschreven rol van de
actoren wat de evaluatie van de managers duidelijker maakt.

Als laatste doel, genereert een BO eenheid van beslissing door het
naar voor brengen van een duidelijke lijn die via de ontwikkelcir-
kels uitgerold kan worden tot op het individueel niveau. Coherentie
tussen het beleid van de minister, de FOD of POD, management en
medewerkers, wordt hiermee bereikt. Tevens wordt de FOD of POD
geresponsabiliseerd door een inbreng te verzekeren in de beleids-
voorbereiding.

De aanpak voor de BO dient stap voor stap uitgerold te worden.
Mogelijke pilootorganisaties werden geidentificeerd. Volgend jaar
zeker meer hierover.
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In de FOD P&O
Van managementplan naar
bestuursovereenkomst

Onze bestuursovereenkomst werd afgesloten tussen de minis-
ter van Ambtenarenzaken en de voorzitter van de FOD P&O.
Ze legt de link tussen de politiek en de administratie.

Ze combineert prioritaire assen van de politiek en de missie-
visie-waarden van de FOD P&0O omgezet in strategische en ope-
rationele doelstellingen. Dankzij de bijdrage van verschillende
directies werden de doelstellingen bepaald. De onderhandeling
rond de overeenkomst maakte het mogelijk de prioriteiten vast
te leggen en bijgevolg de middelen toe te kennen.

Deze overeenkomst bevat een overzicht van de actoren, de
eenvoudige en meetbare indicatoren en de specifieke termij-
nen. Alle personeelsleden van de FOD, van de voorzitter tot de
medewerkers, kunnen hun taken onderscheiden in deze over-
eenkomst.

Achtergrond

De bestuursovereenkomst, uitgewerkt in het verlengde van het
regeerakkoord van 18 maart 2008, heeft als ambitie de moder-
nisering van de federale overheid verder te zetten en de kwali-
teit van de dienstverlening aan de burger te verhogen.

De FOD P&O is de eerste FOD die een bestuursovereenkomst
ondertekende. Ze vervangt de managementplannen en de ope-
rationele plannen van de voorzitter en de directeurs-generaal.
De overeenkomst werd afgesloten voor de periode 2009-2011
en geeft het startschot voor de algemene invoering van de

AP AdE A

bestuursovereenkomsten in alle federale overheidsdiensten en
programmatorische overheidsdiensten.

Ze steunt op de krachtlijnen van de algemene beleidsnota voor-
gesteld door minister Vervotte en legt de nadruk op:
¢ overheidsdiensten met een sterkere klantgerichtheid
o verantwoordelijke, efficiénte en resultaatgerichte overheids-
diensten
¢ overheidsdiensten die aantrekkelijk zijn als werkgever, die
dynamisch en vernieuwend zijn
e een geintegreerde overheid.

Strategische doelstellingen

De bestuursovereenkomst is een nauwkeurig en concreet docu-
ment. Ze is opgesplitst in 8 prioritaire assen (strategische doel-
stellingen):

1. de FOD P&O uitbouwen tot een wendbare partner in het
besluitvormingsproces;

2. het strategisch uitbouwen van een gekaderd, dynamisch
“partnership” met “stakeholders” om te komen tot een
gedragen beleid,;

3. het uitbouwen van de strategische HR-capaciteit door
onderzoek en ontwikkeling en een gericht innovatiebeleid;

4. het centraal stellen van de behoeften van de klant zodat de
klant zijn eigen verantwoordelijkheid kan nemen;

5. het ontwikkelen en implementeren van een geintegreerd
talentmanagement om doeltreffende diensten te leveren
aan de maatschappij en haar burgers;

6. het professionaliseren van de eigen dienstverlening;

7. het installeren van een open organisatiecultuur en een
doeltreffende manier van werken zodat we de voorbeeld-
rol kunnen opnemen om uit te groeien tot een model van
wendbare organisatie;

8. het actief uitbouwen van de FOD P&O als een expertise-
centrum die een “trendsetter” is in het globale HR-veld.

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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Task Force bestuursovereenkomst

Patricia Bal
Verantwoordelijke Research & Development
Opleidingsinstituut van de Federale Overheid.

“We nemen niet elke dag de tijd om stil
te staan bij de politieke, economische,
sociale en technologische tendensen die
zich aftekenen in onze omgeving. Bij de
voorbereiding van de bestuursovereen-
komst voor de FOD P&0O was het voor
de voorbereidende Task Force natuurlijk
een absolute must om na te gaan voor
welke uitdagingen we staan op het vlak
van personeel en organisatie. Samen
met het directiecomité vooruitblikken
naar wat we tijdens de komende jaren
inzake strategisch HR-beleid in de fede-
rale overheid gerealiseerd willen zien en
via welke concrete projecten de verschil-
lende entiteiten binnen de FOD P&O deze
evolutie zullen ondersteunen, was beslist
een boeiende ervaring!”




Oopvolging

De BO bevat meer dan 400 te realiseren indicatoren en acties. Het is
van belang dat men de uitvoering ervan kan opvolgen. In de diensten
werden verantwoordelijken en medeverantwoordelijken voor acties,
de opvolging van indicatoren enz. aangewezen en geformaliseerd
tijdens planningsgesprekken in het kader van de Ontwikkelcirkels.

Link met de Ontwikkelcirkels
De BO is een werkinstrument in het kader van de Ontwikkelcirkels
om:
¢ 0ns te situeren op het niveau van elk team
¢ de vastgelegde termijnen niet uit het oog te verliezen
e de taak of de taken te identificeren die we (individueel) moeten realiseren
e te begrijpen in welke ruimere logica elk project kadert
e te begrijpen hoe elk project zich verhoudt tot andere teams,
andere diensten.

Tijdslijn

De bestuursovereenkomst is het resultaat van een Task Force samen-
gesteld uit directoraten-generaal. Deze Task Force kwam vanaf maart
2009 verschillende keren samen om de structuur en het concept van
het document uit te werken, rekening houdend met de stakeholders
en de context.

Daarna werden tussen juni en november 2009 tijdens vergaderingen
van het directiecomité en teamvergaderingen de operationele doel-
stellingen en de indicatoren verder verfijnd op basis van de dagelijkse
werkelijkheid op het terrein.

De bestuursovereenkomst werd uiteindelijk op 4 december getekend
door de voorzitter en minister Vervotte, in aanwezigheid van het per-
soneel van de FOD P&O.

De bestuursovereenkomst werd ontworpen als een echt contract
dat bilaterale engagementen bevat (van de voorzitter tegenover de
minister, van elke DG tegenover de voorzitter, van elke teamver-
antwoordelijke tegenover zijn DG, van elk teamlid tegenover zijn
functionele chef).

AP ABEAC
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VERBETERPROIJECT BIJ HET PARKET VAN BRUSSEL

Valérie Devos

HR - adviseur
Moderniseringsproject
Parket van Brussel

KLANTGERICHT

KENNIS DOORGEVEN
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“De rijkdom van het verbeterproject bij het Parket van Brussel is te danken aan zijn geintegreerde aanpak.

De strategie, het beheer van de menselijke middelen en het procesbeheer klikten perfect in elkaar tot een
coherent geheel.” Meer info op pagina 19.
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2.Begeleiden en ondersteunen op het terrein

KLANTGERICHTHEID

Voor de FOD P&O zijn klanten belangrijk. En de klanten van onze
klanten. De FOD staat klaar om zijn klanten te ondersteunen en die
ondersteuning continu te verbeteren op een waslijst van domeinen:
opleiding, selectie, absenteisme, tevredenheid, diversiteit, klachten-
management, leiderschap, strategieontwikkeling, werklastmeting,
welzijn, communicatie, kennisbeheer, overheidsopdrachten,...

Onze klanten weten dat steeds beter. DG Organisatie- en Perso-
neelsontwikkeling alleen kreeg in 2009 meer dan 100 klantenaan-
vragen binnen. Ook DG Interne Communicatie en Kennismanagement
en de dienst Overheidsopdrachten zagen de aanvragen van klanten in
2009 fors stijgen. Dit is een duidelijke toename ten opzichte van het
jaar 2008.

0ok voor 2010 is dat een engagement van de FOD P&O: er zijn voor
onze klanten.

Intensifiéren van de klantencontacten

Sedert het najaar van 2008 is het klantenbeheer opnieuw een belang-
rijke kernactiviteit van het Opleidingsinstituut van de Federale Over-
heid geworden. Tijdens een klantencontact wordt met klanten van
gedachten gewisseld over hun prioritaire projecten en activiteiten op
het vlak van leren en ontwikkelen. Ook de manier van samenwerken
tussen de klantorganisatie en het OFO wordt telkens onder de loep
genomen, met de bedoeling verbetering van de dienstverlening en de
samenwerking.

In de FOD P&O

Reorganisatie

2009 was het jaar van de klantgerichte reorganisatie binnen de
FOD P&O. Voortaan vormen Directie Organisatieontwikkeling, de
dienst Personeelsontwikkeling, de cel Diversiteit en het Welzijn
€én geheel, namelijk Directoraat-generaal Organisatie- en Perso-
neelsontwikkeling (DG OPO). Het DG OPO werd ook versterkt met
aan het stuur een nieuwe directeur-generaal, Jack Hamande. De
DG Kennisbeheer fusioneerde met DG COMM tot DG COMM-KM.

Deze hervorming heeft tot doel de behoeften van klanten beter
te kunnen beantwoorden.

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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In de FOD P&O

Klachtenmanagement

Sinds 2006 voert Selor een actief klachtenmanagement.

Totaal | Gegrond Deels | Ongegrond

ontvankelijk gegrond
219 50 8 161

237 79 34 124
325 61 62 202
424 51 232

De gemiddelde duur voor het behandelen van een klacht is
+/- 15 dagen.

Het OFO startte begin 2009 met een systeem van klachtenbeheer.
In totaal kregen ze 181 klachten in 2009. 114 klachten werden
behandeld en 67 zijn eind 2009 nog in analyse. Het systeem zal
in 2010 verder worden geoptimaliseerd. Daarna zal het systeem
worden veralgemeend naar de andere diensten van de FOD P&O.

In 2009 organiseerde het OFO drie klantencontacten:
e infebruari met vertegenwoordigers van de instellingen van Sociale
Zekerheid,;
e in april met vertegenwoordigers van de POD’s en de instellingen
van openbaar nut;
¢ in oktober met vertegenwoordigers van de wetenschappelijke
instellingen.
De FOD’s kwamen al aan bod in oktober 2008.

In 2010 worden de klantencontacten voortgezet, maar dan wel

volgens een nieuwe formule. De klantorganisaties en het OFO zullen
elkaar dan ontmoeten rond een thema.

Lol 2 BER=E

Als antwoord op de vragen van de klanten werden er in 2009 twee
workshops georganiseerd:

e behoefteanalyse (oktober), met als thema’s: hoe de binnen-
komende vragen situeren, hoe informatie verzamelen en een
kloofanalyse maken, hoe doelstellingen formuleren en een rap-
port opstellen. Zowel langs Nederlandstalige als langs Franstalige
kant schreven zich een 20-tal opleidingsverantwoordelijken in

e werken met interne trainers (november). Thema's: mogelijkheden
om interne trainers te erkennen binnen de organisatie, het profiel
van een interne trainer en de rol van de opleidingsverantwoor-
delijke binnen een netwerk van interne trainers. Het OFO heeft
deze activiteit georganiseerd in samenwerking met de Rijksdienst
voor Pensioenen die heel wat ervaring heeft in het werken met
interne trainers. Een dertigtal opleidingsverantwoordelijken was
aanwezig.

Klachtenmanagement

Eind 2009 kon DG OPO zijn begeleiding succesvol afronden voor
11 organisaties die volledig klaar waren met de implementatie van
hun klachtenmanagement. 22 andere organisaties zijn er nog volop
mee bezig.

0ok kwam het federaal netwerk klachtenmanagement bijeen. Op de
agenda een overleg over indicatoren, een evaluatie van het netwerk
en de voorstelling van een mogelijk elektronisch klachtenmanage-
mentsysteem.

NEIO?

Klachten over onze
dienstverlening?

Klachten over onze
dienstverlening?
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VERBETERPROJECTEN

Onder het motto ‘Samen in dezelfde richting’ startte het Parket
van Brussel samen met DG OPO vanaf eind 2008 het ambitieuze
MET-project voor “Moderniteit, Efficiéntie, Transparantie” bij.

Een geintegreerde aanpak van de strategie, het HR-manage-
ment en de procesanalyse stonden voorop.

In strategische workshops met de directie werden de missie,
de visie, de strategische en de operationele doelstellingen vast-
gelegd. Het engagement werd uitgetekend. Hieraan werd het
invoeren van een functioneringscyclus voor alle medewerkers
gekoppeld.

Met teams uit het werkveld werd het strafrechtelijk beleid
verder geconcretiseerd met het oog op een coherente uitvoe-
ring. Dit resulteerde in het terugdringen van de achterstand, de
oprichting van een permanentiedienst voor prioritaire zaken,
en het beter beheersen van de instroom. Taken werden geher-
oriénteerd in functie van de doorstroom en het resultaat voor
de rechtzoekende.

AP AdE A

Moderniseringsproject
Parket van Brussel

“De rijkdom van het modernise-
ringsproject is te danken aan zijn
geintegreerde aanpak: de strate-
gie, het beheer van de menselijke
middelen en het procesbeheer
klikten in mekaar tot een coherent
geheel. DG OPO realiseerde een
onmisbare inbreng in het verloop
van dit project: hun expertise, hun
geformuleerde adviezen, hun per-
tinente vragen, de aangepaste me-
thodologie en natuurlijk ook hun
enthousiasme en hun beschik-
baarheid maken hen tot zeer ge-
waardeerde, open partners.”

Valérie Devos
Adviseur HRM

Parket van de Procureur van de Koning, Brussel

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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Begin 2009 neemt de FOD Sociale Zekerheid zijn intrek in een nieuwe
“dynamic office”-omgeving.

Meer dan 2 jaar hard werken en engagement door een reeks interne
projectmedewerkers, de inzet van externe consultants en de bijdrage
van DG OPO bereidden de overgang naar een resultaatgerichte cul-
tuur voor.

Telewerken, digitalisering, office communicator, ... het zijn geen loze
begrippen meer.
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WERKLASTMETING

In 2009 voerde het Fonds voor beroepsziekten (FBZ) samen met
DG OPO een nieuwe procesgebaseerde werklastmeting uit. Na de
Financiéle dienst en de dienst Internationale Conventies kwamen in
de tweede helft van 2009 de twee toekenningsdiensten aan de beurt.

Een werkgroep van medewerkers van de diensten beschreef de
procedure, stelde een SWOT-analyse op, bracht de werklast in kaart
en formuleerde verschillende verbeteracties. Hiaten of verbeterpun-
ten werden opgelijst. Dat leidde tot meer inzicht in de processen van
de organisatie en het werk van de collega’s.

Via deze projecten wilde het FBZ zijn werking verder optimaliseren en
de medewerkers hierbij betrekken.

In 2010 zal het FBZ het project nog verder uitbreiden.

AP AR S

PROCEDUREBESCHRIJVING

Bozar

De educatieve dienst van BOZAR (Pa-
leis voor Schone Kunsten) heeft in
2009 nagedacht over zijn toekomst:
de processen, de middelen, de com-
municatiestromen en de zichtbaar-
heid (intern en extern) werden in kaart
gebracht, met de nodige ondersteu-
ning van DG OPO. De dienst kan nu
verder bouwen aan het creatieve aan- | g |
bod voor alle klanten van BOZAR. \ 4

Fonds voor beroepsziekten (FBZ)

In 2009 kregen DG OPO en DG COMM-KM de vraag van de Cel Kennis-
overdracht van het FBZ om bepaalde procedures te formaliseren.
Door de samenwerking van DG OPO en DG COMM-KM werd een
geintegreerd aanbod mogelijk.

De FOD P&O gaf het FBZ feedback over de bestaande “Master-pro-
cedure” en templates, reikte een methode aan om de procedures te
prioritiseren en stelde een scenario voor om experts te helpen hun
kennis op te schrijven in de vorm van procedures.

Op heteinde van het project werden de eerste workshops georganiseerd
en werden de eerste experts opgeleid om hun kennis op te schrijven.

Sindsdien is de Cel Kennisoverdracht van het FBZ geéngageerd bezig
om verschillende prioritaire procedures neer te schrijven in de ver-
schillende diensten.

STRATEGISCHE ONDERSTEUNING

POD Maatschappelijke Integratie (POD Mi): strategisch seminarie
Doelen bereiken is vooruitkijken. De POD MI maakte - onder begelei-
ding van het DG OPO- nieuwe plannen. Voor de periode 2010-2012



werd het engagement omschreven onder
de noemer: ‘armoede de pas afsnijden’.

Tijdens een strategisch seminarie wer-
den hiervoor vijf strategische assen
en acht strategische doelstellingen
gedefinieerd. Uitgangspunten waren
de SWOT-analyses en de interne en
externe tevredenheidsmetingen.

Daarnaast werd een eerste aanzet gege-
ven tot operationele doelstellingen met
de nodige acties en projecten of ingre-
pen op de processen.

Armoede e pes afiniiden
\\\ //

Pensioendienst voor de

Overheidssector (PDOS): MAENDELEO

PDOS engageert zich om elke ambtenaar op 55 jaar een pensioen-
raming te geven (generatiepact). Een elektronisch pensioendossier
met een overzicht van de loopbaan is hiervoor essentieel.

Tijdens een strategisch seminarie werd samen met DG OPO de toe-
komst opgebouwd (= MAENDELEO in het Swahili). Op het program-
ma stond een strategische SWOT-analyse, een zelfevaluatie klant-
oriéntatie, een workshop rond het basisproces van PDOS met focus
op de kwaliteit en de risico’s.

Daarnaast werd er ook interactief kennisgemaakt met projectwerking,
werden de kritieke succesfactoren van CAPELO (het elektronische
pensioendossier) bepaald
en werd de impact van
deze nieuwe manier van
werken bekeken op de
relatie met de externe
werkgevers en de finali-
teit en de inhoud van de
interne functies.

AP ARE

PERSONEELS- EN KLANTENTEVREDENHEIDS-
BEVRAGINGEN

In januari 2009 rolde DG OPO zijn nieuwe concept voor de evaluatie
van de personeelstevredenheid uit. Een toepassing van het engage-
ment om de tools voortdurend te verbeteren.

De tevredenheidsenquéte blijft centraal, maar de aanpak wordt ver-
beterd. Er komt een standaardvragenlijst die voor alle organisaties
geldt. Die vragenlijst is het resultaat van een tevredenheidsmodel
dat door een team van experts van DG OPO werd ontwikkeld en dat
vertrekt vanuit de medewerker en beetje bij beetje zijn omgeving in
beeld brengt. Het model steunt op de recentste theorieén over tevre-
denheid op het werk, maar bevat ook elementen van welzijn en de
eigen loopbaan van de ambtenaar.

In 2009 werd het model al toegepast bij een aantal organisaties: de
POD Maatschappelijke Integratie; de FOD Volksgezondheid, Veiligheid
van de Voedselketen en Leefmilieu; de Pensioendienst voor de Over-
heidssector; de FOD Mobiliteit en Vervoer en de FOD P&O zelf.

Het DG OPO heeft daarnaast ook nog enkele organisaties begeleid
bij hun klantentevredenheidsbevraging, zoals het Nationaal Instituut
voor Criminalistiek en Criminologie.

e N

\

DE TEVREDENHEID
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In de FOD P&O

Personeelstevredenheidsenquéte

In april 2009 organiseerde de FOD P&O voor de tweede keer een
personeelstevredenheidsenquéte (in 2006 werd een gelijkaar-
dige enquéte voor de eerste maal uitgevoerd). De stafdienst P&O
organiseerde met ondersteuning van DG OPO en DG COMM-KM
deze personeelstevredenheidsenquéte. Samen met deze enqué-
te werd een risicoanalyse opgestart in uitvoering van de welzijns-
wet; het was namelijk zo dat de vragenlijst werd aangevuld met
een aantal specifieke items rond “Welzijn”.

In totaal beantwoordden 315 personeelsleden de enquéte, wat
neerkomt op 64% van het personeelsbestand. De globale tevre-
denheidsindex van de FOD P&O bedraagt 6,25; dit betekent een
vooruitgang t.0.v. 6,07 in 2006. De tevredenheid ligt wat hoger als
het gaat over interpersoonlijke relaties, de jobinhoud en de wer-
komgeving. Over loopbaan, communicatie en organisatiecultuur
is het enthousiasme het kleinst. In de enquéte werd ook gevraagd
naar de prioritaire actiedomeinen. Erkenning van het werk en
vermindering van stress staan bovenaan, gevolgd door een beter
humanresourcesmanagement en interne communicatie.

Bij de tevredenheidenquéte was er een segmentering op hiveau
van de diensten qua profiel (tien entiteiten). De diensten waren
uitgenodigd om over de resultaten van de personeelstevreden-
heidsenquéte van gedachten te wisselen, input voor het globaal
actieplan te leveren en voor de dienst zelf één of meer acties
af te spreken. Belangrijk is dus het feit dat het hier een gelaagd
actiepan betreft: er werden zowel acties voorgesteld per dienst
als voor de gehele organisatie.

AP AE S

OPLEIDINGSPROJECTEN OP MAAT

In 2008 is het Opleidingsinstituut van de Federale Overheid (OFO)
opnieuw gestart met projecten op maat. Daarmee wil het OFO zo
goed mogelijk tegemoetkomen aan de noden van zijn klantorganisa-
ties. Met een project op maat kan immers een leertraject uitgebouwd
worden dat aangepast is aan de context van de organisatie en dat kan
uitgevoerd worden op het voor de organisatie beste moment. Zo leidt
het tot een duidelijk gedefinieerd resultaat.

In 2009 konden er 3 keer projecten op maat worden ingediend.
In totaal werden 11 projecten ingediend door 4 klantorganisaties: de
FOD Binnenlandse Zaken, de FOD Buitenlandse Zaken, de FOD Soci-
ale Zekerheid en de Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie. Zes projecten
werden aanvaard en zijn nu in uitvoering.

De thema'’s van deze projecten:

¢ het voorbereiden van medewerkers van de FOD Binnenlandse
Zaken op het Belgisch Voorzitterschap van de Europese raad

e het oprichten van communities of practice binnen de gesloten
centra voor asielzoekers

e een begeleidingstraject voor nieuwe leidinggevenden van niveau
B en C binnen de FOD Binnenlandse Zaken

e medewerkers van het Commissariaat voor de Vluchtelingen en
Staatslozen voorbereiden op het werken binnen een multicultu-
rele context

e een socialisatieproces voor nieuwelingen bij de dienst Vreemde-
lingenzaken

e een ontwikkeltraject voor leidinggevenden waarin gezocht wordt
naar oplossingen voor de moeilijkheden waarmee zij binnen de FOD
Sociale zekerheid worstelen: telewerk, leidinggeven op afstand ...

KENNISMANAGEMENT OP HET TERREIN

Kennisoverdracht tussen seniors en juniors

De projecten voor kennisoverdracht worden steeds aangepast aan
de behoeften van de organisatie en nemen dan ook verschillende
vormen aan.



In de FOD Economie

Na een positief geévalueerd proefproject begon de FOD Economie
met de veralgemening van het proces van de kennisoverdracht. Daar-
toe namen de HR-attachés deel aan de opleidingen voor de begelei-
ding van seniors en juniors.

Bij de Rijksdienst voor Pensioenen

Met methodologische ondersteuning van de DG's OPO en COMM-KM
ging de Rijksdienst voor Pensioenen van start met een project meter-
schap/peterschap voor medewerkers die binnen de organisatie van
functie veranderen. Medewerkers voelden immers de behoefte om
bijgestaan te worden bij hun integratie in een nieuwe afdeling én bij
de kennisoverdracht.

Door peters en meters aan te duiden, bij voorkeur bij de 55+ers van
de proefdiensten, kon zowel hun werk verrijkt en hun welzijn verbe-
terd worden. Een twintigtal meters en peters werd opgeleid en is be-
gonnen met de begeleiding van hun nieuwe collega’s.

Als het project slaagt, wordt het in de hele organisatie veralgemeend
en kan het als inspiratiebron dienen voor andere organisaties.

In de FOD Justitie

Eind 2009 startte de FOD Justitie, met de steun van DG COMM-KM,
een project van kennisoverdracht tussen seniors en juniors. Het doel
van dit project was onder andere om de verantwoordelijke kennisbe-
heer van de FOD Justitie op te leiden om seniors en juniors te bege-
leiden in hun overdracht van kennis. Dit project was een vervolg op
een vorig project dat in dezelfde organisatie werd uitgevoerd om de
kritieke kennisdomeinen te identificeren.

Kennisdeling in teams

De FOD Buitenlandse zaken, Buitenlandse Handel en Ontwikkelings-
samenwerking zette in 2009 een project voort dat in 2008 van start
ging en dat het kennisbeheer in teams probeert te verbeteren.

AP AR E

“De FOD Economie is vandaag
in staat om noden in ken-
nisoverdracht op te vangen
en seniors en juniors hierin
uitstekend te begeleiden. Het
kennisoverdrachtproces is nu
echt ingebed in onze orga-
nisatie. Als projectleider wil
ik graag de professionele sa-
menwerking met en de goede
ondersteuning van de mede-
werkers van DG COMM-KM
in de verf zetten. Zij hebben
ons begeleid in een leertraject
"kennisoverdracht” voor onze
medewerkers die de seniors
en juniors coachen en voor de
seniors en juniors zelf. Samen
hebben we het kennisover-
drachtproces uitgetekend op
maat van onze FOD. Deze ac-
ties hebben dan ten volle bij-
gedragen tot de uitbouw van
onze “expertise”.

Lieselot De Brauwer
Attaché P&O
FOD Economie

Kennisoverdracht senior-junior

N
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Dit project geeft DG Interne Communicatie en Kennismanagement van de
FOD P&O de kans om de tool Reflectie-instrument Knowledge manage-
ment voor teams dat in 2004 ontwikkeld werd, nieuw leven in te blazen.
Het instrument wordt herwerkt op basis van de ervaringen en in samen-
werking met de kennisbeheerders van de FOD Buitenlandse Zaken.

In 2010 komt er een online tool voor de teams die hun kennis beter
willen beheren.

Kennisbeheer op strategisch niveau

De FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg startte in 2009
een meerjarig KM-programma. Dit programma steunt op de resul-
taten van een strategische denkoefening die door een transversale
werkgroep werd uitgevoerd met behulp van het ‘Zelfevaluatie-instru-
ment Kennismanagement bestemd voor de managers bij de federale
overheid’ (FOD P&OQ, 2006). Het programma bestaat uit een twintigtal
projecten die de luiken interne communicatie, kennisbeheer en docu-
mentbeheer bevatten.

Er werd een netwerk van KM-correspondenten opgezet uit verschil-
lende entiteiten van de organisatie om de realisatie van dit programma
te steunen. Verschillende projecten zijn in uitvoering, zoals de identi-
ficatie van kritieke kennis die verloren dreigt te gaan in de FOD indien
niets wordt ondernomen om deze kennis te bewaren. DG COMM-KM
begeleidt deze projecten via adviesverlening.

COMMUNICATIEADVIES EN BEGELEIDING OP HET
TERREIN

DG COMM-KM heeft in 2009 tal van communicatieprojecten
ondersteund bij klantorganisaties. Het Fonds voor Beroepsziekten
kon zo genieten van een begeleiding voor het uitwerken van een com-
municatieplan van zijn project ‘Beschrijving van procedures’.

De Rijksdienst voor Sociale Zekerheid kreeg eveneens advies voor de
verbetering van zijn interne nieuwsbrief. 0ok andere organisaties de-
den aanvragen om communicatieadvies te krijgen van DG COMM-KM:
de FOD Binnenlandse Zaken voor hun communicatieplan Ontwikkel-
cirkels en de Ombudsdienst voor de postsector in het kader van een
denkoefening over een strategisch communicatieplan.

P dEE

DG COMM-KM begeleidde ook het communicatieluik van een aan-
tal transversale projecten die werden ontwikkeld door verschillende
DG's van de FOD P&O, zoals het project competentiemanagement,
welzijnsbeleid, ontwikkelcirkels, diversiteit, de Kwaliteitsconferentie,
de leiderschapsopleiding Vitruvius alsook de eHR-oplossing voor de
federale overheid.

TELEFONISCHE BEREIKBAARHEID

DG COMM-KM stelt een groepscontract ter beschikking van de fede-
rale instellingen dat hen toelaat om door een externe firma de tele-
fonische bereikbaarheid te meten van diensten die met het publiek
in contact staan.

Dit onderzoek wordt uitgevoerd door middel van telefonische
metingen (mystery calls) met de bedoeling:
e de continue kwaliteit te meten van de telefonische bereikbaar-
heid voor de doelgroepen van elke organisatie
e de telefonische bereikbaarheid te analyseren door eventuele
zwakke punten in de dienstverlening bloot te leggen.

Aan het einde van het onderzoek wordt een gedetailleerd evaluatie-
rapport opgemaakt en voorgesteld. Dit rapport bevat opmerkingen
met betrekking tot de analyse van de bereikbaarheid en stelt con-
crete actiepunten voor om de eventuele vastgestelde gebreken aan
te pakken (zoals bijvoorbeeld: technische verbeteringen, opleiding en
begeleiding van medewerkers, kennisbeheer,...).

De sterke punten van dit aanbod zijn de budgettaire ondersteuning
(integrale betaling van de factuur) en de methodologie (opgebouwde
ervaring tijJdens uitgevoerde projecten), het « op maat »-karakter (het
project wordt aangepast in functie van de organisatie en zijn mate
van ontwikkeling op vlak van telefonische bereikbaarheid), alsook de
mogelijke opvolging over verschillende jaren wat evaluatie en aan-
passing van uitgevoerde, corrigerende acties toelaat.

In 2009 werden onderzoeken uitgevoerd en/of gefinaliseerd bij
volgende organisaties:

e POD Maatschappelijke Integratie

e Pensioendienst voor de overheidssector



e de dienst Protocol van het ministerie van Buitenlandse Zaken
 de logistieke dienst (telefonisten) van de FOD Economie

¢ de Hulpkas voor Werkloosheidsuitkeringen

e het Planetarium

¢ de dienst Vreemdelingenzaken (FOD Binnenlandse Zaken)

¢ DG Veiligheid en Preventie van de FOD Binnenlandse Zaken

FUNCTIEBESCHRIJVINGEN EN FUNCTIEWEGINGEN

De Munt

In 2007 contacteerde De Munt de FOD P&O voor ondersteu-
ning bij het opstellen van functiebeschrijvingen voor hun 400
personeelsleden en bij het wegen en indelen in klassen van deze
functies.

Gedurende 2007 en 2008 gaven de leden van het team Belonings -en
loopbaanbeleid (DG HRL) inhoudelijk advies bij de verschillende fasen
van een dergelijk grootschalig classificatieproject. De FOD P&O werd
ook actief betrokken bij het opstellen van de functiebeschrijvingen,
zowel wat het opleiden van de verantwoordelijken betreft als de kwa-
liteitscontrole van de functiebeschrijvingen.

In 2009 werden de functiebeschrijvingen afgerond en de classificatie
ervan opgestart. Voor het wegen van de functies werd gekozen voor
de methodiek die ook binnen de federale overheid wordt toegepast.
Deze methodiek werd grondig geanalyseerd en geévalueerd in func-
tie van de toepassing ervan op artistieke (zoals orkestleden, regis-
seurs,...) en technisch-artistieke (zoals belichtingsverantwoordelij-
ken, decorbouwers...) functies. De 200 functiebeschrijvingen werden
gewogen door een wegingscomité waarin zowel leden van de Munt
als van het team Belonings- en loopbaanbeleid en de externe consul-
tant zetelden.

Op basis van de wegingen werd in het najaar een voorstel van inde-
ling in klassen uitgewerkt en voorgelegd aan het directiecomité en
de vakbonden. Dit voorstel zal in 2010 dienen als startpunt voor het
uitwerken van een loonbeleid. Ook hierbij biedt de FOD P&O inhoude-
lijke ondersteuning, die gaat van informatie over de marktsituatie tot
de uitwerking van mogelijke loopbaanpaden.

P dEE

Federale functiecartografie niveau A

Het koninklijk besluit van 2 oktober 1937 voorziet in de invoering
van een functieclassificatie voor de personeelsleden van niveau A.
Een eerste lijst met classificatieresultaten werd gepubliceerd op 20
december 2007. Deze lijst bevatte 1.550 functies.

Organisaties zijn echter voortdurend in beweging. Hun structu-
ren en opdrachten evolueren in de tijd. Dit vergt aanpassingen
aan de inhoud van bestaande functies en de creatie van nieuwe
functies.

Daarom werd een onderhoudsprocedure ontworpen om de inhoud
van de functiecartografie actueel te houden. Met de onderhoudspro-
cedure kunnen de organisaties op regelmatige basis nieuwe beschrij-
vingen in de cartografie invoeren en reeds geclassificeerde functie-
beschrijvingen verbeteren en/of standaardiseren.

Deze functiebeschrijvingen worden gevalideerd door de FOD P&O en
vervolgens geclassificeerd door het wegingscomité.

In 2008 werden twee onderhoudsprocedures uitgevoerd. De resul-
taten van de tweede hiervan werden gepubliceerd op 14 april 2009.
0ok in 2009 werden twee onderhoudsprocedures georganiseerd. De
resultaten van de eerste werden gepubliceerd op 10 december 2009.
De publicatieprocedure van de tweede is gepland voor de lente van
2010.

Na publicatie van de classificatieresultaten van de tweede onder-
houdsprocedure van 2008 en de eerste van 2009, bevat de totale lijst
1.754 functies.

De functiebeschrijvingen kunnen worden geraadpleegd in de functie-
cartografie (www.federalecartografie.be).

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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Ondersteuning opstellen
personeelsplannen

<

Lien Jansseune
Attaché bij de Cel Strategische HR-Planning
FOD Justitie

“Tot nu toe verliep onze sa-
menwerking met de directie
Planning en Selectie van de
FOD P&O steeds zeer viot. De
communicatie verliep zeer
snel over en weer, iets wat wij
ten zeerste kunnen waarde-
ren. Er is altijd iemand bereik-
baar voor vragen of opmerkin-
gen en de medewerkers van
de FOD P&O stellen alles in het
werk om een zo goed mogelijk
resultaat af te leveren aan hun
klant.”

» P 4E B

PERSONEELSPLANNEN OPSTELLEN EN BlSTUREN -
SEPP

Om de personeelsplannen snel en accuraat op te stellen biedt
het DG HRL van de FOD P&O ondersteuning via de Task Force en
de applicatie SEPP (Standaard voor een Elektronisch Personeels-
Plan).

Task Force

De FOD P&O coodrdineert de werkzaamheden van de Task Force
waarin afgevaardigden van de FOD’s P&0O en B&B en van de
beleidscellen Ambtenarenzaken en Begroting zetelen. De Task
Force zorgde via intensieve informatiecampagnes voor de no-
dige ondersteuning van de actoren die bij het personeelsplan
betrokken zijn.

Deze gestructureerde gezamenlijke aanpak was nieuw en had tot doel:
e dat de personeelsplannen coherent en conform de methodologie
waren opgesteld
e dat de plannen tijdig werden ingediend
e dat ze snel en doeltreffend werden geévalueerd
¢ dat de ministers van Ambtenarenzaken en van Begroting de pas-
sende beslissing konden nemen.

De Task Force evalueert ook in welke mate de personeelsplannen
rekening houden met het selectief vervangingsbeleid.

SEPP

De toepassing SEPP (Standaard voor een Elektronisch Perso-
neelsPlan) heeft een druk 2009 gehad. De belangrijkste wij-
ziging is allicht dat het van een autonome applicatie geévolu-
eerd is tot een centraal platform, zodat klanten op een meer
flexibele en aangepaste manier ondersteund kunnen worden
bij het opstellen van hun personeelsplannen. Dit leidt tot een
wederzijdse verrijking: enerzijds kunnen de klantorganisaties
specifieke vragen stellen, anderzijds testen zij vernieuwingen
uit die op hun beurt weer door andere organisaties gebruikt
kunnen worden.



Een belangrijke doorbraak is dat SEPP nu ook over een automatische
rapportage van de loonkostgegevens van de CDVU (Centrale Dienst
der Vaste Uitgaven) kan beschikken. De gegevens die hier beschikbaar
zijn, kunnen voor heel wat diensten als database gebruikt worden
voor het opstellen en opvolgen van de personeelsplannen. Meteen is
dit ook een basis voor een federale monitoring. De ministerraad heeft
immers beslist dat het noodzakelijk is om de maandelijkse evolutie
van het personeelsbestand en de personeelskosten te kunnen opvol-
gen. Een prototype van deze monitoring wordt in 2010 verwacht.

Functioneel zijn de belangrijkste verbeteringen te zoeken bij
¢ het beheer van de kwaliteit doorheen het hele proces (inventaris,
monitoring, sturing)
e een verruiming van het aanbod van instrumenten dat rekening
houdt met de specificiteit van de diensten.

De wijzigingen in SEPP hebben natuurlijk een invioed gehad op de
klantorganisaties. Het volstaat niet langer om ze enkel met de appli-
catie vertrouwd te maken, alle betrokkenen moeten gesensibiliseerd,
opgeleid en begeleid worden.

Een overzicht van de klantorganisaties:

e FOD Personeel en Organisatie: SEPP wordt intensief en rigoureus
gebruikt voor de hele FOD. Alle betrokkenen, bv. de voorzitter en
de stafdienst P&O, beschikken over de gegevens die ze nodig heb-
ben om beslissingen over personeel te nemen, en te anticiperen
op de verwachte evolutie.

De FOD's Budget en Beheerscontrole en Kanselarij van de Eerste
Minister: beide FOD's werden intensief begeleid bij het opstellen
van hun personeelsplannen voor 2009 en 2010-2011. Specifieke
vragen die vanuit beide diensten kwamen, hebben ertoe bijgedra-
gen dat de functionaliteiten van SEPP konden worden uitgebreid.
FEDICT: de voorbereidingen voor de inventaris zijn afgerond. Van-
af 2010 kan met een opvolgingscyclus gestart worden. Voor de
personeelsleden die via e-gov tewerkgesteld worden, loopt een
specifieke analyse. Een voorbeeld van het maatwerk waartoe
SEPP zich steeds beter leent.

FOD Binnenlandse Zaken: de horizontale FOD's zijn veeleer kleine
organisaties, de FOD Binnenlandse Zaken test SEPP op zijn toepas-
singsmogelijkheden in grote organisaties met hun eigenheden.

AP AR E

Andere: de FOD's Justitie en Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal
Overleg en de POD Wetenschapsbeleid hebben elk op hun manier hun
eerste stappen in SEPP gezet.

KWALITEIT

5de kwaliteitsconferentie

In samenwerking met DG OPO organiseerden de verschillende be-
leidsniveaus van ons land (federaal, gemeenschappen, gewesten,
provincies, steden en gemeenten) op 26 november 2009 in Kine-
polis al voor de vijfde keer de Conferentie over de kwaliteit van de
Belgische overheidsdiensten. Thema: onze uitdaging aangaan! 400
deelnemers deden dat.

a ™

! 5 conrumpimn

Dit thema was actueler dan
ooit. Het roept immers op wat
er voor de overheidsdiensten
op het spel staat: maatschap-
pelijke en economische veran-
deringen, verwachtingen van
burgers, vergrijzing in de over-
heidsdiensten, competentie-
en kennismanagement, duur-
zame ontwikkeling ...

Onze uitdaging »a=n!
26 november 2009

Op de conferentie werden ook
drie projecten in de bloeme-
tjes gezet:

e De prijs “Innovatie” ging
naar het Instituut voor Na- |
tuur en Bosonderzoek van -
de Vlaamse Overheid voor
het project: “Natuurverkenning 2030: naar een oplossingsgerichte
beleidsondersteuning”.

e De prijs “Impact op de burger” was voor de dienst Overheids-
opdrachten van de Gemeente Elsene (Brussels Hoofdstedelijk
Gewest) met het project: “SOS... Overheidsopdracht!”

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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» De prijs ‘Coup de Coeur’ werd toegekend aan het Musée royal de
Mariemont van de Franse Gemeenschap voor het project “Marie-
mont: réflexions sur le musée et I'intégration sociale”.

Meer informatie op www.publicquality.be.

Het CAF in de gevangenis

Er zijn zo'n 34 gevangenissen in Belgié. Een
tiental heeft al zijn eerste stappen gezet in de
zelfevaluatie met behulp van het CAF (Com-
mon Assessment Framework). Voor de ver-
dere toepassing in de andere gevangenissen
werden twaalf interne coaches opgeleid door
DG OPO.

DIVERSITEIT -

Redelijke aanpassingen voor personen met een handicap
Voor wie aan een opleiding wil deelnemen of een test wil afleggen en
een handicap heeft, kan die handicap een extra obstakel zijn. De FOD
P&O streeft er dan ook naar dat die handicap de deelname van een
kandidaat niet belemmert. De aanpassingen kunnen velerlei zijn. En-
kele voorbeelden: schermvergroting voor slechtzienden, een verstel-
bare tafel voor iemand met een motorische handicap, doventolken,
een groter formaat vragenlijst, meer tijd ...

Opleidingen - verbeterde procedure

In 2009 optimaliseerde het OFO zijn procedure voor het realiseren
van redelijke aanpassingen voor personen met een handicap. Nieuw
in deze procedure is dat de rollen en verantwoordelijkheden van alle
actoren in het proces nauwkeuriger werden omschreven. Een grote
verantwoordelijkheid ligt uiteraard ook bij de persoon zelf, bij zijn
directe chef en zijn opleidingsverantwoordelijke of contactpersoon
(SPOC).

Telkens wanneer er een aanvraag tot aanpassing binnenkomt, wordt
die grondig geanalyseerd en afgestemd op en overlegd met de per-
soon in kwestie. De aanpassingen blijven niet beperkt tot de oplei-

= P AdEB B

ding zelf: als het om een gecertificeerde opleiding gaat, kunnen er
ook voor de test aanpassingen nodig zijn.

In 2009 kruisten 88 deelnemers het vakje voor de aanvraag tot aan-
passingen op het inschrijvingsformulier aan en ontvingen daarop van
het OFO een vragenlijst over hun specifieke behoefte.

Selecties

Net zoals het OFO voorziet Selor redelijke aanpassingen voor de ver-
schillende tests, zodat een handicap voor kandidaten geen belemme-
ring tot deelname vormt. In 2009 werden er 750 aanpassingen gere-
geld. Het gemiddelde slaagpercentage van kandidaten met handicap
komt overeen met het gemiddelde slaagpercentage van de kandida-
ten zonder handicap.

e N

Type aanpassing

Visueel

Leerstoornis
Andere

Combinatie

\\\ /

Een kandidaat met een handicap die geslaagd is voor een selectie,
kan ervoor kiezen om op een specifieke reservelijst geplaatst te wor-
den bovenop de algemene reservelijst. Overheidsdiensten die een
persoon met een handicap willen aanwerven, kunnen dan deze lijst
raadplegen. Eind 2009 staan er 84 kandidaten op die lijst, 3 kandida-
ten met een handicap werden aangeworven in 2009.

Aan deelnemers met een handicap wordt steeds gevraagd hoe
tevreden ze waren over de aanpassing. Voor 2009 lag de gemiddelde
score op 8,44/10.



Evenementen

Toolbeurs - 3 maart 2009

Minister Steven Vanackere heeft op 3 maart deelgenomen aan de
beurs diversiteit die door onze collega’s van DG OPO georganiseerd
werd.

In zijn openingsspeech benadrukte de minister zijn kijk op Diversiteit:
het is een echte kans voor onze organisaties en geen gunst die we
verlenen aan mensen die “anders” zijn.

Een twintigtal stands illustreerden deze visie door een brede waaier
aan praktijken en tools voor te stellen die bedoeld zijn om diversi-
teit te integreren in alle processen van het humanresourcesmanage-

ment.
-
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Interculturele Dialoog

-
De ongeveer 120 deelnemers |
waardeerden dat ze op €één
plaats zoveel inspiratiebronnen
voor hun eigen reflectie aan-
troffen. Ze konden ook deelne-
men aan workshops voor sen-
sibilisatie tegenover handicaps
en aan een gezelschapsspel | e |
over antidiscriminatie op het \_ J
werk.

Studiedag Diversiteit in de overheidsdiensten — 19 november 2009
In het kader van de “Rondetafels over de Interculturaliteit” organise-
ren de FOD Personeel en Organisatie in samenwerking met de FOD
Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg een studiedag over de
diversiteit in de overheidsdiensten. De dag bood een overzicht van de
goede praktijken van de verschillende federale actoren.

Op het programma: een voorstelling van goede praktijken, een debat

met experts, workshops over interculturele communicatie en over
diversiteit bij rekrutering en selectie.

ft > <

In de FOD P&O

Diversiteit

De federale overheid heeft een quotum ingevoerd om de
tewerkstelling van personen met een handicap bij de overheid
te garanderen. Het quotum bepaalt dat elke overheidsdienst
tegen 2010 via indienstnemingen zorgt dat personen met een
handicap 3% van zijn personeelsbestand uitmaken.

Onder supervisie van de Begeleidingscommissie die het wet-
telijk kader bewaakt voor de rekrutering van personen met een
handicap werd er een vragenlijst verspreid onder de perso-
neelsleden om een bilan te kunnen opmaken van de vertegen-
woordiging van personen met een handicap. De FOD P&O was
hierin voorloper. Volgens de wettelijke bepalingen vertegen-
woordigen personen met een handicap 3,59% van ons perso-
neelsbestand.

Ondanks het feit dat de FOD P&O het quotum van 3% al heeft
overschreden, blijft hij inspanningen doen om personen met een
handicap aan te werven. Dit doet hij 0.a. door telkens de aparte
wervings-reserve per functie voor personen met een handicap
te raadplegen, voor zover die bestaat.

Tevens heeft de FOD P&O vanaf 2009 een abonnement Top-
werkgever bij Wheelit. Wheelit is een webplatform dat als mis-
sie heeft het publiceren van werkaanbiedingen die bestemd zijn
voor personen met een handicap en het creéren van de belang-
rijkste CV-theek in Belgié waarin hun troeven optimaal tot hun
rechtkomen. Via Wheelit heeft de FOD P&O rechtstreeks toegang
tot een uitgebreide database van kandidaten met een handicap
en kan ook elke vacature bij de FOD P&O snel worden bekend
gemaakt bij deze doelgroep.

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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Actieplan Diversiteit 2009-2010
In het actieplan Diversiteit van de FOD P&O staan de acties die de cel
Diversiteit van DG OPO, het team Diversiteit van Selor en het Oplei-
dingsinstituut van de Federale Overheid in 2009 en 2010 voeren.
Er werden een twintigtal prioritaire acties bepaald. Ze draaien rond
5 pijlers:

e sensibilisering van de leidinggevenden

e rekrutering en selectie

¢ onthaal en integratie

¢ opleiding en ontwikkeling

¢ begeleiding van de HR- en diversiteitsverantwoordelijken.

Diversity@SELOR

Behalve bij de redelijke aanpassingen voor selecties treedt diversity@
selor ook nog op een aantal andere domeinen op.

Als experts terzake werden ze in 2009 16 keer geraadpleegd, bv. voor
doelgroepcommunicatie of adviezen over redelijke aanpassingen.
Daarenboven traden ze, opnieuw 16 keer, op als spreker, bv. bij de
rondetafels over de interculturaliteit en bij de Europese Commissie.

AP ARED

Cijfers over de vertegenwoordiging van vrouwen bij management-
selecties staan in hoofdstuk 4.

Ondersteuning van diversiteitsprojecten

Om organisaties te steunen in hun diversiteitbeleid doet de FOD P&O
elk jaar een oproep om projecten op te starten. De projectoproep be-
staat uit een cofinanciering van 50% voor alle diversiteitprojecten. In
het kader van een in de HR geintegreerde diversiteitpolitiek, moesten
de ingediende projecten gelinkt zijn aan één van de HR-processen
van de organisatie en transfereerbaar zijn naar andere. In 2009 wer-
den in totaal 8 projecten ingediend door volgende organisaties: FOD
Sociale Zekerheid, FOD Justitie, de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid
en de Rijksinstituut voor ziekte- en invaliditeitsverzekering.

Netwerk Diversiteit
Het netwerk Diversiteit kwam in 2009 4 keer samen om zich te bui-
gen over de volgende 5 thema'’s:

e Communicatie en Diversiteit

e Hoe opleidingen Diversiteit promoten?

e Hoe de leden van een werkgroep diversiteit motiveren en hoe
hen er toe aanzetten om diversiteitsacties te integreren in hun
dagelijkse taken?

¢ Hoe de rekrutering van medewerkers met een handicap organiseren?




Diversiteit en HR

Goede praktijken in binnen- en buitenland

De FOD P&O engageerde zich om een tool ter beschikking te
stellen aan de verantwoordelijken Diversiteit van de Belgische
federale organisaties en ook breder aan alle projectverant-
woordelijken die betrokken zijn bij projecten die diversiteit
in de overheid- en de privésector valoriseren. Deze hand-
leiding werd samengesteld door DG OPO en wil een inspira-
tiebron zijn voor de diversiteitsverantwoordelijken die een
diversiteitpolitiek in hun organisaties moeten verwezenlijken.
De goede praktijken in deze gids bestaan uit fiches per HR-pro-
ces. De gids geeft ook een overzicht van de diversiteitpolitiek in
de Belgische en buitenlandse overheidsorganisaties.

FOD P&O

Nieuwe
geschillen

In de FOD P&O

Juridische dienst

De juridische dienst is hoofdzakelijk belast met
¢ het beheer van de geschillendossiers van de FOD
¢ de opvolging van de parlementaire vragen.

Parlementaire 76 123 140 145 200 233
vragen

In 2009 gaan de vragen en beroepen vooral over het statuut
van de personeelsleden, het stelsel van de contractuele perso-
neelsleden, de gecertificeerde opleidingen, de organisatie van
selectieproeven, de wetten op het gebruik van de talen in be-
stuurszaken, diversiteit, enz.

De onderwerpen van de beroepen blijven grotendeels dezelfde
als in 2009 met een overwicht van beroepen in verband met
gecertificeerde opleidingen. Daarna komen de beroepen die te
maken hebben met de organisatie van selectieproeven (inclu-
sief voor managementfuncties), het statuut van de personeels-
leden en het gebruik van de talen.

In 2008 lag de verhoging van de beroepen voornamelijk aan de
massale indiening van beroepen over één en dezelfde gecertifi-
ceerde opleiding in het Frans. Begin 2009 zijn de beroepen over
dezelfde gecertificeerde opleiding in het Nederlands
binnengekomen.

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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ANYSURFER
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“In 2009 behaalden twee websites van de FOD P&O het Any-
surferlabel, een kwaliteitslabel voor websites die voor ieder-
een toegankelijk zijn, ook voor mensen met een functiebeper-
king. AnySurfer houdt rekening met de toegankelijkheid voor
internetgebruikers met motorische en auditieve beperkingen.”
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e-LEARNING

Om zijn gebruikers beter te helpen kreeg de virtuele campus

http://campus.ofoifa.be van het OFO in 2009 een nieuwe look. Tegelij- ®
kertijd kwam er een aantal nieuwigheden: tabnavigatie, de mogelijk-
heid voor een deelnemer om zijn vooruitgang te volgen, een aandui-

ding van de start- en einddatum van de opleiding, nieuwe online hulp
FAQ, en een nieuw aanbod van bureautica-opleidingen.

Sedert de start in 2004 hebben reeds 14.000 deelnemers gebruik |ER
gemaakt van de campus, en de cijfers stijgen elk jaar. ‘

Logisch, deze leervorm maakt snel, efficiént en autonoom leren op
ieders eigen ritme mogelijk.

Om de voordelen van deze leervorm nog eens in de Kijker te zetten,
werd er in 2009 een uitgebreide communicatiecampagne gevoerd.
Daarbij werden affiches en folders verspreid bij de federale diensten.
De medewerkers van het OFO, de opleidingsverantwoordelijken en
de deelnemers aan de wedstrijd over de campus die in Fedra werd
aangekondigd, kregen een muismat cadeau. Het OFO heeft de nieu-
we functionaliteiten ook gedemonstreerd bij een aantal diensten die
daarom vroegen. Een nieuw logo en de nieuwe look van de campus
zetten de kroon op het werk.
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BUREAUTICA-OPLEIDINGEN: NIEUWE TRAJECTEN
BLENDED LEARNING

Het aanbod PC-vaardigheden werd grondig herbekeken. Er werden
nieuwe leermodules in dit aanbod opgenomen onder de vorm van
e-learning en/of blended learning. Voor MS-Office is het volgende
aanbod beschikbaar:

* MS-Office 2003

e MS-Office 2007

e Overgang MS-Office 2003 naar 2007

Deze nieuwe aanpak werd in 2009 aangekondigd en werd al voor een
deel uitgewerkt. De verdere uitwerking en de realisatie ervan zal pas
in 2010 gebeuren.

« ft b <

OFO-campus in Aantal Aantal Aantal

cijfers deel- | Opleidings- | Opleidings-
nemers | mensdagen sessies

(1) (€))

Omgaan met 36 193 772 18

taken en

informatie

eCommunities 0 25 12,5 0

e-learning

Train the trainer 24 116 382 8

Uw kennis 30 221 1.105 15

doorgeven

Inleiding tot 18 194 291 18

het competentie-

management

Blended learning 2 239 358,5 4

bureautica

Totaal 109,5 988 2.921 63

(1) Opleidingsmensdagen: vb. een opleiding van 5 dagen met 10 deelnemers =
50 opleidingsmensdagen
(2) Eén opleidingssessie komt overeen met één groep.

= =&

ITMA

In 2009 werd een aantal projecten geimplementeerd binnen ITMA,
de SAP-infrastrucuur die zorgt voor het opleidingsbeheer. Deze pro-
jecten bieden een meerwaarde voor de interne gebruikers, voor de
externe opleidingsverantwoordelijken en voor de individuele perso-
neelsleden. Ze werden gegroepeerd in een nieuwe versie van ITMA.
Dit zijn de belangrijkste verbeteringen die een impact hadden op de
externe gebruikers:

¢ de ‘reéngineering’ van de SPOC-date
De SPOC-date is de datum van de gecertificeerde opleiding die
relevant is voor de uitbetaling van de premie. Het is belangrijk dat
die gedurende het volledige proces van de gecertificeerde oplei-
dingen efficiént beheerd blijft.

e beheer kwalificaties
In de nieuwe versie is het beheer van de kwalificaties volledig
uitgewerkt. Momenteel worden de kwalificaties gebruikt:

- als validatiemechanisme om de voorwaarden voor de deel-
name aan een opleiding te controleren;
- als iemand met succes heeft deelgenomen aan een opleiding
(als die het verkrijgen van een kwalificatie impliceert).

Daarnaast werd er een zelfevaluatietool ontwikkeld die het voor
een kandidaat-deelnemer mogelijk maakt om zijn informatica-
kennis te testen en zo een kwalificatie te verkrijgen. Op deze ma-
nier kunnen homogenere groepen worden samengesteld. Deze
tool is bereikbaar via http://itmaportal.belgium.be.

e uitwerken webservices
Het framework om deze functionaliteit aan te kunnen bieden
is nu grotendeels opgebouwd. Met webservices kunnen onze
externe klanten hun applicaties (automatisch) laten interageren
met ITMA. Voor de verdere implementatie heeft het OFO input
nodig van zijn klantorganisaties. In het voorjaar van 2010 vinden
er workshops plaats om - samen met de klantorganisaties - de
gewenste functionaliteiten verder uit te werken en te ontwikkelen.



DE eHR-OPLOSSING

De vier horizontale FOD’s (P&O, Fedict, B&B en de Kanselarij) en
de POD Maatschappelijke Integratie namen begin mei de module
basisadministratie in gebruik. Voortaan voeren de dossierbeheerders
de persoonsgegevens van de personeelsleden in het eHR-systeem
in. Zolang het project niet volledig uitgevoerd is, kunnen de vroegere
geinformatiseerde personeelsbeheerssystemen gevoed worden met
een zogenaamde ‘generieke interface’.

Tegelijkertijd startte ook de support. Dossierbeheerders kunnen met
hun vragen in eerste instantie terecht bij hun lokale experts. Vragen
en problemen die zij niet kunnen oplossen, sturen ze door naar het
competentiecentrum van DG eHR. Het kan dan zowel om inhoude-
lijke, reglementaire als om technische vragen gaan.

Zoals verwacht bracht het gebruik van deze module nog een aantal
verbeterpunten aan het licht. De verbeteringen die geleidelijk worden
aangebracht zijn zowel van technische als van functionele of organi-
satorische aard:

¢ De conversie van gegevens vanuit de originele databases verliep
niet altijd goed genoeg. Die conversie verloopt steeds beter. Twee
derde van de conversies vanuit de deelnemende FOD's en POD’s
verloopt inmiddels voor 99% correct

¢ De stabiliteit en performantie van de servers en het netwerk wer-
den verbeterd.

¢ De plannen voor risicobeheer, opleiding en communicatie werden
opgesteld.

¢ Handleidingen, opleidingen en demo’s voor de gebruikers werden
uitgewerkt.

Voor het eHR project werd in 2009 gestart met de opleidingen voor
het proefproject. De module basisadministratie nam 4 dagen in
beslag, de module voor experts bedroeg 2 dagen. In totaal kregen
114 personen een opleiding van de eHR opleiders van de FOD P&O in
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de lokalen van het OFO. Naast de dossierbeheerders uit de pilootorga-
nisaties kwamen de deelnemers voornamelijk uit de FOD’s Justitie en
Mobiliteit. Het OFO stond in voor de pedagogische begeleiding van de
opleiders. Voor deze opleidingen werd gebruik gemaakt van de OFO-
Campus.

Ten slotte werd de module business intelligence (BI-Pdata) verder ont-
wikkeld en werden er acceptatietests uitgevoerd bij de andere FOD's.
In 2010 wordt de module tijdbeheer gestart. De ingebruikname ervan
is gepland in 2011.

e ™
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In de FOD P&O

eHR binnen de Stafdienst P&O

Sedert 1 mei 2009 gebruikt de stafdienst P&O de eerste
module van de eHR-applicatie, de module basisadministratie.
De horizontale overheidsdiensten en de POD Maatschappelijke
Integratie vormen binnen het eHR-project de pilootgroep. De
stafdienst P&O speelt binnen dit project een vooraanstaande rol.
Z0 geeft de Stafdienst P&O advies aan de DG eHR en de externe
implementatiepartner bij de functionele analyse, de migratie van
gegevens, de testen, de interfacing met de CDVU en het oplei-
dingstraject. Deze input helpt de DG eHR bij het implementeren
van de eerste module bij andere Federale Overheidsdiensten.

De eHR-applicatie wordt stapsgewijs geimplementeerd binnen
de Federale Overheid. Eerst wordt de module basisadministra-
tie geimplementeerd, in latere fasen volgen tijdsbeheer, loon-
motor en de HR-modules. De basisadministratiefunctionalitei-
ten die nu gebruikt worden binnen de stafdienst P&O bevatten
onder meer: het bijhouden van een aantal basisgegevens, zoals
bijvoorbeeld persoon- en functiegegevens en een aantal basis-
transacties, zoals bijvoorbeeld mutaties naar een andere dienst
binnen dezelfde FOD.

Voor de stafdienst P&O is de implementering van de eHR-appli-
catie een uitermate belangrijk project. De bestuursovereenkomst
voorziet immers dat de stafdienst P&O de rol van Sociaal Secre-
tariaat opneemt, waarbij de stafdienst de ambitie heeft om naast
de klanten die het nu bedient (de FOD Personeel & Organisatie,
de FOD Budget & Beheerscontrole, Fedict, de POD Maatschappe-
lijke Integratie en een aantal beleidscellen) voor 7 nieuwe klanten
de personeelsadministratie te verzorgen vanaf 2011.

MIJN SELOR

De trend van de voorbije jaren waarbij kandidaten zich steeds meer
online inschrijven voor selectieprocedures bij Selor, zet zich nog even
voort. Veel verder kan niet meer, de percentages flirten met 100%.

Niveau Inschrijvingen Online % Online
A 24.288 24.236 99,79%
B 23.682 23.655 99,89%
@ 36.211 36.164 99,87%
D 15.562 15.543 99,88%
Totaal 99.743 99.598 99,85%

Deze trend, samen met de toename van het aantal kandidaten (zie
hoofdstuk 4, Selecteren, oriénteren en certificeren), heeft zijn weer-
slag op de bezoekcijfers van de website van Selor. 0ok daar blijven de
cijfers in stijgende lijn gaan.

www.selor.be 2007* 2008** 2009**
Unieke 390.135 884.785 1.253.548
bezoekers
Gemiddeld/dag 2.075 2.424 3.434
Bezoeken 849 194 2.202.173 3.211.15
Gemiddeld/dag 4.517 6.230 8.798
Pageviews 3.757.407 13.586.457 19.037.668
Gemiddeld/dag 19.986 37.223 52.158

*Cijfers van 26 juni tot 31 december
**Cijfers van 1 januari tot 31 december
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In de FOD P&O
Naar een interactieve werkomgeving

“In 2009 werkte de ICT-dienst van de Wetstraat 51
in samenwerking met de ICT dienst van het OFO en
DG OPO een aantal interactieve werkomgevingmo-
dules uit:

De module callcenter is operationeel en zal
in de toekomst worden gebruikt om onder
andere de klanten van e-HR beter te bedie-
nen. Maar ook e-Procurement en het ont-
haal van de Wetstraat 51 denken eraan deze
module aan te wenden.

Het project voicemail dat elke medewerker
die dit wenst de mogelijkheid geeft zijn tele-
fonische boodschappen te beluisteren via
telefoon, outlook of webmail.

Het project softphone zorgt ervoor dat me-
dewerkers gratis kunnen telefoneren via hun
portable. Deze toepassing is vooral interes-
sant voor thuiswerkers en kan op aanvraag
worden geinstalleerd.

DG OPO beschikt momenteel over een chat-
systeem waardoor medewerkers van deze
dienst met elkaar kunnen communiceren via
instant messaging en webcam. Dit systeem
kan ook in andere diensten van de FOD P&O
worden geinstalleerd.

Videoconferencing is nu ook mogelijk bij de
FOD P&0O! Het geeft de mogelijkheid aan
personen die op verschillende, verafgelegen
locaties zijn om toch met elkaar te vergade-
ren aan de hand van hun pc en webcam.”

Alphonse Bosch
ICT-Codrdinator
FOD P&O

a
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“De vernieuwing van de taaltesten is een mooi voorbeeld van waar wetgevend werk en
k inhoudelijk werk hand in hand zijn gegaan.” Meer info op pagina 44.
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4.Selecteren, oriénteren en certificeren

SELECTEREN

2005 2006 2007 2008 2009
Selecties 176 242 372 445 377
Inschrijvingen 55.050 | 114.964 | 71.616 | 64.888 | 81.670

Wervingsselecties
De cijfers van 2009 zijn in een aantal opzichten het spiegelbeeld van
2008: minder selecties, maar meer kandidaten en geslaagden. Het

aantal afwijzingen bleef wel ongeveer gelijk. De lichte terugval van Afwijzingen 24.766 | 53.455| 24.507 | 19.847| 19.008
2008 is daarmee ruim verteerd, de cijfers lagen immers ook hoger Aanwezigen 17.997 | 42.054| 31.750 | 29.650 | 39.627
dan in 2007. Geslaagden 6.043| 8.155| 5.000 7.887 | 9.833

Bij de inschrijvingen lagen de belangrijkste verschuivingen bij de
inschrijvingen per geslacht en per taalrol:
e voor het eerst waren er meer vrouwelijke dan mannelijke kandi-

daten
e het aandeel van de Nederlandstalige kandidaten steeg voort- 2005 2006 2007 2008 2009
durend. A 20,23% | 25,70% | 28,02%  28,96% 27%
B 31,22% | 23,46% | 25,30% 15,51% 20%
Aantal selectieprocedures per niveau C 24,75% 39,59% 17,71% 22,49% 28%
D 23,80% | 11,25% | 28,96% | 33,04% 25%

2005 2006 2007 2008 2009

) ) ) Nederlandstalig | 31,79% | 42,54% | 38,97% | 40,16% 44%
Het accent bleef liggen op de selecties voor de hogere niveaus, maar

. : - X Franstalig 68,21% | 57,41% | 61,02% | 59,79% 56%
die voor de lagere niveaus trokken merkelijk meer kandidaten per
selectie aan Duitstalig 0,00% | 0,05% | 0,01% | 0,05% 0%
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Inschrijvingen volgens geslacht 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009
M 58,41%  52,20% | 58,32% | 54,62% | 48,62%
v | 41,59% | 47,80% | 41,68% | 4538% 51,38%

Mandaatfuncties voor de federale overheid

Selecties 53
Inschrijvingen 759
Afgewezen 495
Aanwezig 178
Geslaagd 52
Slaagpercentage 29%

Elders verworven competenties

Een van de projecten waar Selor in 2009 een accent op heeft gelegd
is het project ‘Elders Verworven Competenties’ (EVC). Op de huidige
arbeidsmarkt is het niet langer houdbaar om enkel rekening te hou-
den met diploma'’s als deelnemingsvoorwaarde. De vergrijzing en de
‘war for talent” doen werkgevers, en ook de overheid, nadenken om
op andere manieren te rekruteren.

Specifiek voor Selor betekent dit dat het selectiebureau mensen met
een ander, lager of geen diploma de kans wil geven deel te nemen aan
selecties waarvoor een (ander of hoger) diploma gevraagd wordt. Dit
gebeurt enkel wanneer ze kunnen aantonen dat ze over de geschikte
competenties beschikken om deel te nemen aan deze selectie. Selor
werkte hierbij een systeem uit met instapkaarten die, al dan niet in
combinatie met professionele ervaring in het domein, toegang geven
tot selecties van een bepaald niveau.

Het door Selor voorgestelde EVC-project werd integraal opgenomen
in de beleidsnota van de minister van Ambtenarenzaken. De EVC-piste
werd ook opgenomen in het sectoraal akkoord tussen de minister en
de vertegenwoordigers van de vakorganisaties. Zo is het nu mogelijk
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voor de functies die de minister van Ambtenarenzaken bepaalt op
voorstel van één van zijn collega’s, de vacatures binnen de overheid
ook open te stellen voor competente kandidaten die niet over het
gevraagde diplomaniveau beschikken. De federale overheid wil zich
namelijk verder ontwikkelen tot een moderne en aantrekkelijke werk-
gever die medewerkers aantrekt en evalueert op basis van hun com-
petenties en op die manier het aanwezige talent op de arbeidsmarkt
optimaal inzet voor een betere dienstverlening.

Vrouwen in selecties voor federale mandaatfuncties

De cijfers van mannen en vrouwen lijken wat naar elkaar toe te groeien:
het aandeel van de vrouwen bij de inschrijvingen stijgt tot een derde
(slechts een vijfde in 2008). Er is dus duidelijk een positieve evolutie.
Misschien is dit een eerste effect van Top Skills? Net als in 2008 ligt
hun slaagpercentage wel hoger dan bij de mannen, maar wordt het
verschil kleiner (in 2008 respectievelijk 29% en 18%).

N N-1 N-2 Totaal

Inschrijvingen M 223 299 7 529
(70%)

\" 141 88 1 230

(30%)

Afgewezen % M 63% 58% 43% 60%
\" 83% 68% 0% 77%

Afwezig % M 22% 41% 0% 33%
\" 26% 36% 0% 31%

Geslaagd % M 23% 31% 50% 28%
v 29% 39% 0% 33%




Contractuelen

Sinds 2005 kunnen de federale klanten van Selor zelf online zoek-
opdrachten uitvoeren om contractuele medewerkers te vinden. In
2009 telde Selor 848 consultaties van hun contractuele procedures
(821 in 2008).

Interne markt

In 2009 ontving Selor 415 aanvragen van de federale diensten voor
selecties van de interne markt. 223 selecties werden georganiseerd
via de cv-databank van Selor. 192 selecties werden gepubliceerd via
de website van Selor.

J/ ) 7\\‘
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Top Employer

Voor het vijfde opeenvolgende jaar
behoorde de federale overheid bij
de Top Employers.

2010

EMPLCYERS BELCIEBELCMIUE
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Er kwam een ster bij in vergelijking met het vorige jaar in de categorie
“bedrijfscultuur”!

Er waren ook enkele nieuwigheden:

e de criteria ‘primaire arbeidsvoorwaarden’ en ‘secundaire
arbeidsvoorwaarden’ werden samengevoegd tot het criterium:
‘arbeidsvoorwaarden’;

e er is een nieuw criterium ‘werksfeer & -omstandigheden’ waar-
voor de federale overheid meteen 4 sterren kreeg.

2006 2007 2008 2009 2010
Primaire *okk koK *okokk *okokok
arbeidsvoorwaarden

KKK K

Secundaire XK K K XK KK ok kKK kKKK
arbeidsvoorwaarden
Opleiding *okkok | kokokkk kokkok | kokkkk | kkokokK
Interne KoKk KKK KokkK | kkkkk | kekkkk
promotiekansen
Bedrijfscultuur kokokokok | okokkokk | kokkokk *okkok | okkokkok
Werksfeer en kKK
-omstandigheden
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ORIENTEREN

Stage niveau A

Door het koninklijk besluit van 19 november 2008 blijft het Opleidings-
instituut van de Federale Overheid (OFQO) enkel nog verantwoordelijk
voor de stages die reeds liepen. Eind 2009 waren dat er nog 69.

Nu OFO-opleidingen voor stagiairs niet langer verplicht zijn, kan het
OFO zijn aanbod aan een ruimere groep aanbieden. Het heemt dan
ook initiatieven om zich, in samenwerking met alle betrokkenen, veel-
eer te profileren als een partner bij de integratie van nieuwkomers,
ongeacht hun niveau of statuut.

Een nieuw opleidingsprogramma voor de nieuwkomers komt er van-
af het tweede semester van 2010. In afwachting daarvan blijft het
voor de stagiairs mogelijk om een eigen keuze te maken uit de stage-
opleidingen en uit de standaardopleidingen van het OFO.

Overgangsselecties

In 2009 organiseerde Selor verschillende overgangsselecties waar-
onder een specifieke proef voor financieel expert voor niveau B en
een algemene proef voor niveau C. Het Opleidingsinstituut van de
Federale Overheid (OFO) ondersteunde de kandidaten bij hun voorbe-
reiding. Die voorbereiding zal vanaf 2010 overigens grondig wijzigen.

Naar niveau B

161 ambtenaren volgden een vierdaagse opleiding ter voorbereiding
van hun selectie. Die behandelde de thema’s ‘Mechanismen van de
dubbele boekhouding’ en ‘Aanmaken en analyseren van budgettaire
tabellen”.

Naar niveau C

Meer dan 2000 ambtenaren namen deel aan de tweedaagse opleiding
voor de selectie voor niveau C. Tussen beide lesdagen was er een
periode van zelfstudie. Tijdens de eerste dag werden de competenties
voorgesteld die Selor test. Tijdens de zelfstudie konden de kandidaten
deze competenties inoefenen. Tijdens de tweede dag werd de syllabus
voor zelfstudie doorlopen en was er een samenvattende oefening.

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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Certificatie van P&O-medewerkers

<

Robby vanlaer
HR-medewerker

FOD Economie

"Het grootste voordeel van het
zelf kunnen aanwerven van
medewerkers is dat je de se-
lecties sneller kan organise-
ren. We zijn immers minder
afhankelik van de drukke
planning van Selor en zijn zelf
verantwoordelijk voor het goe-
de verloop van de procedure.
Ik besef nu ook veel beter
dat bij de organisatie van een
Statutaire betrekking heel wat
komt kijken. De kritiek dat de
organisatie van de selecties bij
Selor veel te lang duurt, kan
ik hierdoor relativeren en in
zZijn context plaatsen. Respon-
sabilisering van de verschil-
lende overheidsdiensten vind
ik belangrijk en de certificatie
van P&0O-medewerkers draagt
hiertoe bij. De verplichte op-
leidingen in het kader van
de certificatie die door Selor
wordt georganiseerd, zijn een
goede opfrissing van alle as-
pecten rond werving en selec-
tie. Het certificaat biedt tege-
lijk een kwaliteitslabel aan de
organisatie.”

AP AEE

Nieuwe aanpak voorbereiding

De huidige aanpak kan deelnemers de indruk geven dat een paar les-
dagen volstaan om te slagen voor hun overgangsselectie. Het is ech-
ter noodzakelijk dat ze hun competenties op een meer permanente
en duurzame manier ontwikkelen. Vanaf 2010 zal dan ook het accent
worden gelegd op een dergelijke permanente ontwikkeling van de
competenties.

Overgangsselecties 2004-2009 (OFO)

2008 | 2009

| 2004| 2005| 2006 |

Inschrijvingen | 5.171 | 20.101| 9.932| 9.971| 6.191 | 6.484
Aanwezig 3.617 | 15.174 | 5.863| 7.050 | 3.983| 5.079
Geslaagd 1.761 8.879 | 1.657| 2.417 | 1.000| 2.097
Afwezig% 30% 25% 41% 29% 36% 22%
Geslaagd®% 49% 59% 28% 34% 25% 41%
CERTIFICEREN

Certificatie P&0-medewerkers

Door P&0O-medewerkers van federale diensten te certificeren kunnen
diensten zelf een grotere rol spelen bij de werving van personeelsleden.
De gecertificeerde medewerkers kunnen dan immers zelf wervings-
selecties uitvoeren. De aanzet werd in 2008 gegeven, de eerste gecer-
tificeerde medewerkers studeerden in 2009 af. Inmiddels heeft Selor
al een tweede groep kandidaten begeleid. De oproep voor een derde
groep is eind 2009 gelanceerd. Deze groep gaat in 2010 van start.

De eerste groep met 26 gecoachte medewerkers begon zijn oplei-
ding in april. Niet alleen werden ze nauw bij de praktijk betrokken,
ze kregen ook een hele reeks opleidingen. Deze certificering van
selectiedeskundigen gebeurt namelijk na het volgen van een begelei-
dingstraject en na het behalen van een aantal certificaten. Het eigen-
lijke begeleidingstraject, dat opgevolgd wordt door een Selor-coach,
bestaat uit drie aspecten:



¢ het volgen van specifieke Selor-opleidingen (feedback, diversiteit,
klachtenmanagement, kennismaking met testinstrumentarium, In de FOD P&O
interpretatie van testgegevens, Intranet Selor, databank, publica- Certificering van selectiedeskundigen P&O
tie online, psycho-diagnostiek en statistiek).

¢ het uitvoeren van twee procedure’s van A tot Z

e het afleggen van bepaalde certificatie-tests (het gaat om de certi-
ficatie-tests ‘STAR’ en ‘Psychodiagnostiek en Statistiek’)

In het kader van de certificering van selectiedeskundi-

Om te slagen moesten ze: gen binnen de P&O-stafdiensten door Selor, heeft de
e de twee selectieprocedures succesvol afhandelen stafdienst P&O in 2009 3 selecties in beide landstalen
e voor twee certificatietests slagen ('Statistiek en psychodiagnos- georganiseerd. Binnen de stafdienst P&0O waren 2 atta-

tiek’ en ‘'STAR-methodologie’) chés en 2 technisch deskundigen belast met deze selec-
e een positieve eindevaluatie krijgen van hun coach. ties. 0ok in 2010 zullen verschillende medewerkers van
de stafdienst P&O het certificeringstraject verder volgen.

De tweede groep begon eraan in september. De deelnemers kwamen (zie ook Hoofdstuk 7: Overleggen en samenwerken).

uit verschillende diensten zoals de FOD's Financién, Justitie, Binnen-
landse Zaken of Mobiliteit en Vervoer, de Rijksdienst Voor Arbeids-
voorziening en het RIZIV.
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TAALTESTEN: GRONDIG VERANDERD

In februari besliste de Raad van State dat er voor be-
paalde taaltesten geen onderscheid gemaakt mag
worden tussen de administratieve graad van de kan-
didaten. Dat betekende dat een hele reeks testen niet
meer georganiseerd kon worden. Enkel de testen voor
de artikels 7, 11 en 12 van het KB van 8 maart 2001
werden niet door deze beslissing geraakt. Ook voor
de brevetten die voor 12 februari 2009 werden toege-
kend, veranderde er niets.

Reeds in juli verscheen een nieuw koninklijk besluit.
Met het KB van 12 juli veranderde de aanpak grondig.
De taaltesten werden vanaf dan niet meer per adminis-
tratief niveau (A, B, C, D) georganiseerd (behalve voor
het artikel 7), maar volgens niveau van taalkennis.

De taaltesten zelf zijn in november terug van start
gegaan, voor de eerste resultaten ‘nieuwe stijl’ is het
wachten tot 2010.

Voor de toelage voor tweetaligheid verandert er in

eerste instantie niets, een aangepaste regeling wordt
in 2010 verwacht.

AP AEE

“De vernieuwing van de taaltestenis een
mooi voorbeeld waar wetgevend werk
en inhoudelijk werk hand in hand ge-
gaan zijn. De wetteksten beschrijven nu
op een hedendaagse wijze over welke
taalvaardigheden een kandidaat moet
beschikken om een bepaald taalbrevet
te behalen. Een elementaire kennis van
de andere landstaal is nu voor iedereen
ongeacht zijn administratieve graad

even elementair. Bovendien worden er
taalvaardigheden gemeten en werd er
afgestapt van de voormalige schoolse
woordenschat en grammatica testen.
Ten slotte wil de burger een ambtenaar
die hem in zijn taal kan verder helpen.”

Benedikt Verhaeghe
Verantwoordelijke taalcertificering
Selor

Vernieuwing
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BEWAKINGS- EN VEILIGHEIDSSECTOR

Selor certificeert agenten van de bewakings- en veiligheidssector. Dat
gebeurt op vraag van de FOD Binnenlandse Zaken, maar Selor cer-
tificeert ook enkele opleidingscentra van bewakingsondernemingen.
Dankzij deze certificatie kunnen deze ondernemingen zelf psycho-
technische testen organiseren.

In 2009 begon Selor ook met de certificatie van VOSO-scholen (veilig-
heidsopleidingen in het secundair onderwijs). Gezien de sterke groei
die de veiligheidssector de afgelopen jaren kende, alsook de wildgroei

Bewakingssector

Veiligheidssector

aan functies die erbij aansluiten, werd de organisatie van een speci-
fieke opleiding een evidentie. Begin september 2009 werd een speci-
alisatie gelanceerd voor de leerlingen van het zevende jaar technisch
onderwijs die de richting “Veiligheid en Preventie” volgen. Net zoals
de bewakingsagenten moeten de leerlingen die deze opleiding willen
volgen eerst een psychotechnische test ondergaan om toegelaten te
worden tot de opleiding. Na de opleiding moeten de leerlingen ook
een test over de basiswetgeving afleggen binnen Selor. Na het slagen
voor dit specialisatiejaar, krijgen de gediplomeerde leerlingen toegang
tot de beroepen van de sector.

VOSO 7¢ jaar Scholen

Aanwezig | Geslaagd Slaag- | Aanwezig | Geslaagd Slaag- | Aanwezig | Geslaagd Slaag-
percentage percentage percentage
Psychotechnisch onderzoek 1.720 1.620 94,19% 47 45 96,00% 868 797 91,91%
Test wetgeving basis 3.167 2.445 77,20% 306 219 71,57 - - -
Herkansing wetgeving basis 739 640 86,60% 94 58 61,70% - - -
Test wetgeving leiding- 73 71 97,26% - - - - - -
gevend type B
Herkansing wetgeving 5 5 100,00% - - - - - -
leidinggevend type B
Test wetgeving leiding- 172 83 48,26% - - - - - -
gevend type A
Herkansing wetgeving 52 24 46,16% - - - - - -
leidinggevend type A

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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OPLEIDINGEN BELGISCH VOORZITTERSCHAP

"OFO ontwikkelde een opleiding op
maat van onze FOD waarbij we nauw
betrokken werden bij de inhoudelijke
aspecten. Ons team is nu zeer goed
voorbereid op de zes maanden voorzit-
terschap.” Meer info op pagina 57.

Philippe Rosseel
directeur internationale relaties
FOD Binnenlandse Zaken
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5. Ontwikkelen van talenten en competenties

STANDAARDOPLEIDINGEN

Catalogus

De nieuwe catalogus met de standaardopleidingen werd begin juli
online geplaatst. Hij is geldig van september 2009 tot augustus 2010.
Daarmee knoopt het Opleidingsinstituut van de Federale Overheid
(OFO) opnieuw aan bij een aanbod dat een heel academiejaar geldig
is. Voor de klanten blijkt dit immers een betere manier van werken.

Standaardopleidingen Opleidingsdagen ® Deelnemers

Opleidingsmensdagen @

2008 2009 2008 2009 2008 2009
Talen 1.871,5 1.811,5 6.165 5.864 20.445 18.967,5
Persoonlijke effectiviteit 498 507 1.815 1.641 5.756 5.147,5
Management 199 251 846 1.202 2.619 2.748
Bestuurskunde 139,5 193 973 1.322 2.248,5 3.765
Opleidingsmethodologie en 123,5 66,5 277 152 714 373,5
kennismanagement
Pc-vaardigheden 448,5 340,5 2.530 1.672 3.141 2.221,5

Totaal | 3280 31695 ___12606| ___11.853 349235 33223

(1) een opleiding van 5 dagen met 10 deelnemers telt voor 5

(2) een opleiding van 5 dagen met 10 deelnemers telt voor 50

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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In de FOD P&O

Opleidingen

De FOD P&O besteedde in 2009 283.988 € aan externe
opleidingen. In 2009 was er geen apart krediet voor IPO
beschikbaar.

Opleidingsdagen 2007 2008
per niveau

In vergelijking met 2008 was er een lichte stijging van het
aantal opleidingsdagen. Deze stijging verklaart zich vooral
doordat personeelsleden van niveau B veelal in 2009 uit-
genodigd werden voor de gecertificeerde opleidingen.

Gevolgde opleidingen

e OFO-opleidingen: het gaat hier over de opleidingen in
het kader van de stages niveau A en gecertificeerde
opleidingen. In het standaardaanbod worden vooral
PC-opleidingen, taalopleidingen en opleidingen ter
bevordering van de persoonlijke effectiviteit gekozen.

¢ Externe opleidingen: vooral opleidingen en studieda-
gen in verband met de kernactiviteiten van de FOD
P&0O (HR, organisatieontwikkeling, public manage-
ment,...)

AP ABRE

TEVREDENHEID VAN DE DEELNEMERS

In het algemeen zijn de deelnemers tevreden over de op-
leidingen van het OFO. De cijfers voor de opleidingen van
2009:
e 84% tevreden deelnemers voor het standaardaanbod
e 74% voor de gecertificeerde opleidingen.

Sinds december 2008 meet het OFO op een systemati-
sche manier de tevredenheid van de deelnemers na elke
opleiding en test. De resultaten worden verwerkt in een
standaardrapport per opleiding. Per type opleiding wordt
om de drie maanden een overzichtsrapport opgesteld.
Dit proces heeft ondertussen geleid tot enkele verbeter-
acties, zowel op het niveau van een specifieke opleiding
als organisatorisch.

Het project zelf wordt ook permanent bijgestuurd om
sneller over de resultaten te beschikken, de foutenlast te
beperken of om meer gedetailleerde resultaten of rappor-
ten te verkrijgen.

De optische lezing van de vragenlijsten en de verwerking
ervan tot rapporten worden uitbesteed aan een externe
firma. Vanaf september 2009 werden de eerste stappen
gezet om het proces op termijn volledig intern te beheren.

Nieuwe leslokalen

In januari nam het OFO de leslokalen van een nieuwe
campus, campus 2, in gebruik. Campus 2 is gelegen in de
Maria-Theresiastraat 1, 1000 Brussel, dichtbij het metro-
station Kunst-Wet. Deze campus komt er in de plaats van
de vroegere lokalen in de Wetstraat 71. Daarnaast blijven
ook de leslokalen in de Bischoffheimlaan 15 in gebruik.



GECERTIFICEERDE OPLEIDINGEN

Herziening aanbod
Het OFO heeft eind 2009 zijn catalogus van gecertificeerde opleidin-
gen grondig herzien om de organisatie van deze opleidingen sneller
te doen verlopen en de ontwikkelingsinspanningen te beperken. Hier-
door biedt het OFO nu minder opleidingen aan:
¢ opleidingen met minder dan 90 inschrijvingen werden geschrapt
¢ enkele opleidingen voor de ontwikkeling van generieke compe-
tenties werden toegevoegd.

Meerdere generieke opleidingen worden nu ook in het Duits aange-
boden.
¢ Voor de niveaus A en B zijn dat Selbstmanagement en Versamm-
lungs- und Verhandlungstechniken
e Voor de niveaus C en D gaat het om Selbstmanagement en
Effizient mindlich und schriftlich berichten.

Om de deelnemers een beter zicht te geven op de data van hun op-
leiding, staat er voortaan een tabel op Fedweb met de datum van de
eerste sessie van de opleidingen. Het gaat enkel om opleidingen die
binnen een relatief korte periode gepland zijn.

‘Uw kennis doorgeven’

In 2009 nam het OFO het initiatief om kennisdeling tussen genera-
ties te stimuleren. De specifieke gecertificeerde opleiding ‘Uw ken-
nis doorgeven’ werd gecreéerd voor personeelsleden die binnenkort
met pensioen gaan en die hun kennis moeten overdragen. Voor deze
opleiding wordt van blended learning gebruik gemaakt, waarbij klas-
siek leren afwisselt met afstandsleren. Dit originele opleidingstraject
is het resultaat van een hechte samenwerking tussen DG COMM-KM
en de dienst Kennismanagement van het OFO. In 2009 namen 221
personeelsleden eraan deel.

AP AR S

Decentralisatie gecertificeerde
opleidingen

"Als Federaal Agentschap voor de
Voedselveiligheid ontwikkelen we
voor onze technische medewer-
kers gecertificeerde opleidingen
op mMaat met onze interne trainers,
zonder daarbij de professionali-
teit die het OFO heeft opgezet, te
verliezen. Het KB van 29.08.2009
heeft hiervoor het groen licht ge-
geven en alles is daarna snel ge-
gaan. De middelen om deze pro-
jecten op poten te zetten waren
er. In de “Toolkit Gecertificeerde
Opleidingen” van het OFO (op
eCommunities) vind je alle proce-
dures. Voor de coaching van de
trainers en de validatie van elke
stap werkten we samen met de
docimologen van het OFO. We
hebben ons ook voorbereid op
het toezicht tijdens de testen,
samen met het OFQ, die ons zalen
ter beschikking stelt op de dag van
de test. Vier opleidingen zijn ge-
programmeerd in 2010 voor labo-
ranten en controleurs, het eerste
semester voor de niveaus B en C,
het tweede semester voor het ni-
veau A. De deelname is hoog en de
ambtenaren zijn tevreden omdat
ze zich kunnen bekwamen in hun
domein.”

Cathérine Dib
Opleidingsverantwoordelijke

Federaal Agentschap voor de Voedselveiligheid

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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Natraject voor Gecertificeerde opleiding ‘Uw kennis door- Gecertificeerde opleidingen in cijfers

geven’ In 2009 namen 11.987 personeelsleden deel aan een gecertificeerde
In samenwerking met DG COMM-KM wordt er gewerkt aan een ‘natra- opleiding georganiseerd door het OFO. Daarnaast deed het OFO ook
ject’ voor FOD's die intern iets willen ondernemen om betrokken chefs de kwaliteitscontrole op een aantal opleidingen georganiseerd door
te sensibiliseren, te ondersteunen en te vormen. Er wordt onder meer de FOD Financién.

een scenario en materiaal uitgewerkt (0.a. een powerpointpresentatie,
de toolbox Seniors-Juniors) dat na een eerste testfase in de FOD Soci-
ale Zekerheid ter beschikking kan gesteld worden aan andere FOD's.

Gecertificeerde opleidingen OFO

Opleidingen
Opleidings- Deelnemers Opleidings- Testdagen Deelnemers Test-mens- SEETE
dagen (1) mensdagen (2) dagen percentages
Niveau A 177 624 3.286 5 418 218,5 78,51%
Niveau B 268 357 1.596 11 314 166,5 76,44%
Niveau C 594 1.604 5.922 10 1.781 890,5 66,03%
Niveau D 1.751,5 6.649 18.938 22 5.586 2793 67,08%
Gemengd 169 952 2.734 12,5 391 195,5 74,8%
Opleidingen in 403 1.076 5.509 22 920 575,5
uitdoving (3)
Geschrapte 243 725 3.592 21 1153 590,5
opleidingen (4)
Totaal 2009 3.605,5 11.987 41.577 103,5 10.563 5.430
Totaal 2008 1.801,5 5.859 20.659 58 4.087 2.098

(1) Een opleiding van 5 dagen met 10 deelnemers telt voor 5

(2) Een opleiding van 5 dagen met 10 deelnemers telt voor 50

(3) Opleidingen in uitdoving: er worden geen nieuwe inschrijvingen meer aangenomen en geen nieuwe sessies meer gepland.
Geplande sessies worden wel nog gegeven. Daarna wordt de opleiding helemaal geschrapt uit het aanbod.

(4) Geschrapte opleidingen: opleidingen die werden geschrapt uit het aanbod en nu niet meer bestaan.

« R P4E S



De stijging van het aantal deelnemers in 2009 ten opzichte van 2008
is onder andere te verklaren door de rationalisatie van het aanbod.
Deze rationalisatie beoogde inderdaad de organisatie te versnellen.
Daarnaast kon het OFO in 2009 de vruchten plukken van een aantal
grote overheidsopdrachten gegund in 2008, 0.a voor niveau D.

In 2008 maakte OFO een herstructureringsfase mee. Het jaar 2009
was stabieler en toonde de nieuwe structuur haar efficiéntie. Daar-
naast was in 2009 eindelijk het team van docimologen compleet,
waardoor een stuk achterstand in de organisatie van de tests opge-
haald kon worden en alles terug op een normaal ritme kwam.

Nieuw koninklijk besluit
Op 1 oktober 2009 ging een nieuw koninklijk besluit over de gecertifi-
ceerde opleidingen van kracht.

De belangrijkste wijzigingen:

¢ Het OFO behoudt het monopolie over de gecertificeerde opleidin-
gen, maar de voorzitter van een directiecomité kan beslissen om
andere opleidingen te erkennen. Mits ze aan de kwaliteitseisen
beantwoorden, kan een dienst dus zijn eigen opleidingen organi-
seren of uitbesteden.

* De voorzitter van een directiecomité kan diploma’s of certificaten
als gecertificeerde opleiding erkennen.

e Wie zich voor een opleiding heeft ingeschreven, kan zijn keuze
veranderen met behoud van de inschrijvingsdatum. Wie faalt, kan
zich opnieuw inschrijven: de nieuwe inschrijving wordt veron-
dersteld 365 dagen na de oorspronkelijke inschrijving ingediend
te zijn.

N I

AN )

ONTWIKKELCIRKELS

De ontwikkelcirkels leven al meerdere jaren in de federale diensten,
maar nog niet overal. Sinds de publicatie van het koninklijk besluit van
15 mei 2009 zijn de ontwikkelcirkels ook van toepassing op de weten-
schappelijke instellingen.

DG OPO engageert zich ertoe deze diensten te ondersteunen, bij de
voorbereidingen, bij de keuze die ze kunnen maken en bij de organisa-
tie van opleidingen voor functionele chefs en medewerkers.

Een netwerk voor de wetenschappelijke instellingen helpt hen bij de im-
plementatie en biedt een platform voor de uitwisseling van ervaringen.

Evaluatie

Wat vindt u van de ontwikkelcirkels? De FOD P&O vroeg het al eens
in 2006. Eind 2008, begin 2009 was het tijd voor een opvolgenquéte.
3.767 medewerkers vulden de vragenlijst in. Nog altijd niet echt veel
als je het afzet tegen het totaal aantal federale personeelsleden.

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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In de wetenschappelijke instellingen

Colette Janssens
Adviseur Personeel- & Organisatieontwikkeling

Federaal Wetenschapsbeleid

"Bij de voorbereiding van de
implementatie van de ontwik-
kelcirkels bij de federale we-
tenschappelijke instellingen
kregen we hulp van de FOD
P&O. Zo richtten we samen
met hen een netwerk op en
werd er opleiding voorzien in
samenwerking met DG OPO
en het OFO. We zijn zeer te-
vreden over de expertise en
de verschillende tools die ze
ter beschikking stelden: docu-

menten, formulieren, FAQ's en
een stappenplan.”

AP AdEA

e De meeste deelnemers aan de enquéte (87%) weten wat de be-
doeling van de ontwikkelcirkels is en ook hoe de werkmethode in
elkaar zit.

e Daarentegen blijkt dat slechts de helft van de respondenten ze
ook gebruikt. Dat relatief kleine aantal valt te verklaren door het
feit dat een aantal diensten de ontwikkelcirkels nog niet of slechts
gedeeltelijk heeft ingevoerd.

e De communicatie tussen de functionele chef en de medewerker
krijgt een goede score.

e 0ok over het verloop van de individuele gesprekken en over het
bepalen van individuele doelstellingen zijn de meeste mensen
best tevreden.

e De medewerkers vinden het ten slotte ook interessant dat ze
door de ontwikkelcirkels een beter zicht hebben op wat er van
hen wordt verwacht.

Samen met het algemeen netwerk ontwikkelcirkels werd een actie-
plan opgesteld. De FOD P&O engageert zich verder om de ontwik-
kelcirkels te implementeren en legt onder andere het accent op het
ontwikkelen van de competenties!

Opleidingen

De FOD P&O staat de organisaties ook bij in hun toepassing van de
ontwikkelcirkels. Daarbij spelen opleidingen van het OFO in verschil-
lende vormen en voor verschillende doelgroepen een belangrijke rol.

» De opleiding “Etre formateur pour la formation” is een train-the-
trainer opleiding. HR-medewerkers leren er de verplichte oplei-
ding voor evaluatoren zelf geven. Deze opleiding wordt in totaal
6 keer gegeven onder andere aan medewerkers van de weten-
schappelijke instellingen.

* Bij de Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie (RJV) gaan intervisieses-
sies van start. HR-medewerkers leren er zelf intervisiesessies te
leiden.

e Sensibiliseringsworkshops voor groepen van 40 tot 50 medewer-
kers van eenzelfde dienst.

e Sensibiliseringsworkshops voor het management van een dienst
(FOD Kanselarij, wetenschappelijke instellingen) en voor speci-
fieke groepen, zoals de inspecteurs van Financién.



Maturiteitsindex

In 2009 werd de maturiteitsindex voor de ontwikkelcirkels ontwik-
keld. Met deze index kan de FOD P&O een dienstverlening op maat
aanbieden.

Om dit engagement waar te maken, was het noodzakelijk om heel
wat gegevens te verzamelen. DG Organisatie- en Personeelsont-
wikkeling ging dus op stap en bezocht 53 federale diensten om
samen met de contactpersoon van de ontwikkelcirkels een vragen-
lijst in te vullen.

Nu de gegevens verwerkt zijn, is het mogelijk om in 2010 organisaties
die dezelfde maturiteit hebben samen te brengen om te discussiéren
over hun best practices en om samen oplossingen te vinden voor hun
uitdagingen.

X° feedback
De FOD Binnenlandse Zaken en de FOD Sociale Zekerheid hebben in
2009 een X°-graden (360°) feedback-project opgestart.

Een X°-feedback is een systematische bevraging van observaties en
indrukken via een gedrags- en competentiegerichte vragenlijst die bij
verschillende respondenten zoals de deelnemer zelf, zijn collega’s,
medewerkers, chef en klanten (intern/extern) wordt afgenomen.
Een X°-feedback gebeurt in de professionele werkomgeving van de
deelnemer. Op basis van de analyse van de antwoorden worden zijn
sterke en te verbeteren competenties vastgesteld en ontwikkelings-
advies gegeven.

DG OPO paste de vragenlijsten volledig aan het nieuwe competen-

tiemodel aan en creéerde een teamverslag om het instrument nog
gebruiksvriendelijker te maken.

AP AR B
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In de FOD P&O

Ontwikkelcirkels

ontwikkelcirkels in de FOD P&O

In het najaar werd de vierde cyclus van de ontwikkel-
cirkels opgestart. Hoewel de ontwikkelcirkels niet nieuw
zZijn in onze FOD, werd er deze keer toch een aantal nieu-
wigheden ingevoerd. De tevredenheidsenquéte 2009
leerde immers dat de ontwikkelcirkels nog beter dienen
toegepast te worden in het humanresourcesmanagement
van onze FOD.

Opleidingen en coaching

Naast de verplichte opleidingen voor (nieuwe) functionele
chefs werden er ook opleidingen voorzien voor medewer-
kers om zich beter te kunnen voorbereiden op de gesprek-
ken: 33 enthousiaste medewerkers en 14 leidinggevenden
volgden de opleidingen. Beide opleidingen werden gege-
ven door het OFO. Leidinggevenden konden ook beroep
doen op een (externe) coach om zich optimaal voor te be-
reiden op en te werken rond individuele leerpunten: 13 lei-
dinggevenden stapten in het individuele coachingstraject.
Gemiddeld duurde dit traject per leidinggevende 5 uur.

Teamgesprekken
Drie nieuwigheden werden ingevoerd:

e Elke leidinggevende heeft voorafgaandelijk de indi-
viduele gesprekken een teamgesprek over de team-
doelstellingen op basis van de doelstellingen van de
bestuursovereenkomst.

e Elke leidinggevende formuleert zowel prestatie- als
ontwikkelingsdoelstellingen voor het team als voor
het individu.

e De planning van de gesprekken van de organisa-
tie respecteert het cascadesysteem (de voorzitter
begint).

Opvolging

e De stafdienst P&O krijgt een verslag van alle gesprek-
ken en de HR-partners volgen de gesprekken van na-
bij op in de verschillende diensten.

e De bestuursovereenkomst voorziet streefcijfers:
100% gedocumenteerde teamgesprekken en 80% ge-
documenteerde individuele gesprekken.

e De streefcijfers worden opgevolgd en gevisualiseerd
voor de organisatie aan de hand van een barometer.

Getuigenissen op video

Naar aanleiding van de lancering van de
4e cyclus van de ontwikkelcirkels gaf de
FOD P&O in een filmpje van 4 minuten
het woord aan verschillende personeels-
leden. Ze spraken over hun ervaring met
de ontwikkelcirkels en over hun verwach-
tingen van de nieuwe cyclus. Het was de
bedoeling de belangrijkste principes van

de cirkels nog eens naar voren te brengen
(communiceren, in team werken, doelstel- ‘
lingen bepalen, zich ontwikkelen, zich ver-
beteren).

De federale diensten kunnen de video
gebruiken om hun eigen ontwikkelcirkels
te promoten.

(www.fedweb.belgium.be > evaluatie)




LEIDERSCHAPSONTWIKKELING: DOORSTART

2009 betekende een tweede golf voor Vitruvius en Top skills en het
einde van PUMP.

Vanaf 2010 dient zich een nieuwe aanpak aan. De FOD P&O herwerkt
de leiderschaps- en managementontwikkeling grondig. Daarvoor
slaan het OFO en DG Organisatie- en Personeelsontwikkeling (OPO)
de handen in elkaar. Met dit gezamenlijk engagement wordt getracht
een antwoord te bieden op de nood aan en vraag naar ontwikkeling
van leidinggevenden bij de federale overheid.

De achterliggende visie vertrekt vanuit het idee dat modern publiek
leiderschap geen resultaat op zich is, maar dat het een noodzakelijke
hefboom is om een gewenste overheidscultuur te bereiken. Deze cul-
tuur is opgebouwd rond algemene waarden en principes zoals mens-
en relatiegerichtheid, werken op resultaten, de verhouding tussen
prestatie en motivatie, klantgerichtheid, ... Daarnaast wordt verder
gebouwd op het bestaande instrumentarium zoals de ontwikkel-
cirkels en het competentiemanagement.

Bij het nieuwe project wordt er uitgegaan van 3 doelgroepen:
e één traject voor het eerstelijnsmanagement
e één voor het middelmanagement
e één voor het topmanagement.

Voor elke doelgroep wordt een aangepast en flexibel modulair
programma worden voorgesteld.

De nieuwe ontwikkelingstrajecten beogen zowel de ontwikkeling
van leiderschapsvaardigheden als van managementcompetenties. Zij
zullen stevig verankerd worden binnen de organisaties van de deel-
nemers en beogen concrete resultaten op het terrein.

Ll R BER=)=

Vitruvius: deel 2 e R N
74 kandidaten uit 27 diensten na-

men deel aan de tweede cyclus van
het Vitruvius-programma begeleid
door DG OPO.

Het programma biedt een waaier
aan activiteiten: van aandachts-
technieken over peer coaching tot
de organisatie van intervisiesessies
in de diensten zelf.

Doelstellingen

e een mensgerichte leiderschapsstijl ontwikkelen binnen de fede-
rale overheid die de mens centraal plaatst

¢ het veranderingsvermogen van de organisaties verhogen door
sleutelfiguren (leidinggevenden en stafmedewerkers) te ontwik-
kelen die een transversaal hefboomeffect naar duurzame veran-
dering binnen de federale overheid kunnen teweegbrengen

e een transversaal lerend netwerk inzake leiderschapsontwikkeling
creéren

e expertise inzake leiderschapsontwikkeling opbouwen die dan kan
toegepast en overgedragen worden op andere organisaties van
de federale overheid.

De effecten van de eerste groep werken nog door. Een aantal kandi-
daten heeft immers in hun eigen dienst projecten rond leiderschap
op poten gezet: ontvangst van nieuwe medewerkers, appreciatieve
coaching, participatief management, geweldloze communicatie.

Themadag Leiderschap

Op 25 juni 2009 vormde het Koninklijk Museum voor Kunst en
Geschiedenis het decor voor de tweede conferentie rond leider-
schap in aanwezigheid van de minister van Ambtenarenzaken Steven
Vanackere. Deze dag werd georganiseerd door DG OPO binnen het
kader van het Vitruvius-programma.

FOD P&O - Jaarverslag 2009

55



56

Top skills: tweede sessie

Marijke Weewauters 0
Adv_lseur S
Instituut voor " "=l N

de gelijkheid van
\\vrouwen en mannen
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Het project Top skills werd in de-
cember 2008 gestart om vrouwen
aan te moedigen deel te nemen
aan selecties voor management-
functies. Vrouwen kunnen gratis
een assessment doorlopen dat
in grote lijnen overeenstemt met
de testen die worden gebruikt
tijdens een managementselectie.
Gezien het succes heeft Selor be-
sloten om het project elk jaar te
hernemen.

“Het project is een unieke, leer-
rijke kans. Via dit project kreeg
ik de mogelijkheid om gratis een
proefassessment mee te doen
én de kans om professionele en
persoonlijke feedback te krijgen.
Er wordt aandacht besteed aan
zowel de positieve punten als de
leerpunten. Deze zijn heel realis-
tisch en zijn bruikbaar. Ook het ad-
vies is heel professioneel gebracht
en geeft een heel duidelijke kijk op
het persoonlik kunnen. Alle ele-
menten die belangrijk zijn in een
dergelijke sollicitatie, zoals ook |
CV, kwamen aan bod en werden
eerlijk en open besproken.

Door het project krijgt de vrouw
een zicht op haar sterke punten,
maar ook op de leerpunten zodat
een specifieke bijscholing kan wor-
den gestart om zo de verdere loop-
baan positiever te stimuleren.”

Op het programma stond naast de beklijvende getuigenissen van de
deelnemers van de eerste cyclus, de keynote speaker Arnoud Raskin.

Deze geéngageerde spreker trok een tiental jaar geleden, met zijn
eindwerk als industrieel designer ‘een mobiel schooltje’, naar Zuid-
Amerika om er les te geven aan straatkinderen. De voordracht werd
een getuigenis over weerstand en kansen. Over hoe de designer in
de ontwikkelingssamenwerking belandt en hoe de ontwikkelings-
werker in de HR-business stapt.

Met dit verhaal maakten potenti€le kandidaten voor de tweede cyclus
van Vitruvius kennis met de essentie van mensgericht leiderschap.

PuMpP

In oktober 2009 wordt de achtste en laatste editie van het Public
Management Programme (PuMP) afgesloten. Het PUMP zal niet ver-
der gezet worden in zijn huidige vorm.

De doelstellingen, de thema'’s en de leervormen die in het programma
aan bod kwamen, zullen geintegreerd worden in het bredere ontwik-
kelingstraject waarmee de FOD P&O jaarlijks een grote groep leiding-
gevenden ontwikkelingsmogelijkheden wil bieden.
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VOORBEREIDING OP HET BELGISCH
VOORZITTERSCHAP

Van 1 juli 2010 tot 31 december 2010 is Belgié voor-
zitter van de Raad van Europa. Het OFO organiseert
enkele voorbereidende opleidingen.

Een eerste opleiding werd uitgewerkt in samenwerking
met de FOD Buitenlandse Zaken, Buitenlandse Han-
del en Ontwikkelingssamenwerking. Die behandelde
een hele reeks relevante thema's: de instellingen en
bevoegdheden van de Unie, het beslissingsproces in
de Raad, de rol van het parlement, het Verdrag van
Lissabon, ... Daarnaast was er plaats voor voorbeelden
en concrete oefeningen. Bijna 600 deelnemers van
verschillende overheden namen eraan deel.

Een tweede opleiding werd op maat gemaakt van de
FOD's Justitie en Binnenlandse Zaken die beiden door
de aard van hun bevoegdheden (asiel, immigratie, vei-
ligheid, ...) een belangrijke rol te spelen hebben tijdens
het voorzitterschap. In november namen 120 ambte-
naren deel aan het eerste deel. Onderwerpen waren
onder andere de institutionele basisprincipes, de per-
manente vertegenwoordiging en het voorzitterschap,
het relevante juridische kader voor beide FOD's, asiel,
immigratie, veiligheid, en gerechtelijke samenwerking.

In 2010 volgt een tweede deel dat wordt uitgewerkt
samen met de Ecole nationale d’Administration de la
Républigue francaise en dan onder andere onderhan-
delingstechnieken behandelt.

AP AdAE A

“Met het Europees voorzitterschap van 2010
voor de boeg, is vorming wel erg belangrij
voor alle ambtenaren die een taak zullen heb-
ben tijdens dit voorzitterschap. De ambtenaren
van Binnenlandse Zaken gingen daarom gretig
in op de vormingen die OFO speciaal met het
00g op het voorzitterschap ontwikkelde. De
algemene vorming over het voorzitterschap van
de Europese Unie was leerrijk, en werd levendig
gedoceerd vanuit de praktijk. Ook de drie da-
gen "Engels voor het voorzitterschap” konden
op Vveel succes rekenen bij de “internationale”
medewerkers van de FOD. De focus van deze
opleiding lag specifiek op de woordenschat
die tijdens internationale vergaderingen wordt
gebruikt.

Maar het meest interessant was dat OFO inging
Op ONze vraag om 2 vormingen op maat te orga-
niseren, speciaal voor de sector “Binnenlandse
Zaken en Justitie”. In onderlinge afspraak werden
2 driedaagse programma’s opgesteld, een meer
theoretisch luik over de besluitvormingsproce-
dures en een praktijkvorming over onderhan-
delen en voorzitten. De FOD werd in alle fasen
nauw betrokken bij de inhoudelijke voorberei-
ding van beide opleidingen. Deze sloten daarom
Zeer nauw aan bij de vormingsbehoeften van de
medewerkers van de FOD. Dankzij deze vormin-
gen is ons team zeker beter gewapend voor de
6 maanden voorzitterschap, die er nu wel erg
snel aankomen.”

Philippe Rosseel
directeur internationale relaties
FOD Binnenlandse Zaken

Opleidingen Belgisch Voorzitterschap
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“De jury was vooral gecharmeerd door
het kleinschalig karakter van het project,
waarbij met eenvoudige middelen een
meer dan opmerkelijk resultaat werd
behaald.”
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6. Overheidsopdrachten begeleiden

GROEPSCONTRACTEN

De Federale Opdrachtencentrale (FOR) werkte zijn aanbod van over-
heidsopdrachten waarmee andere diensten op een eenvoudige en
goedkope manier goederen en diensten kunnen aankopen, verder uit.
De federale aankopers vinden alle nuttige informatie via de catalogus
op het internet (zie ook e-Catalogue verderop).

Enkele voorbeelden:
* Naast de aankoop van printers, is nu ook de huur ervan mogelijk.
e De premies van de collectieve verzekering voor hospitalisatie en
gezondheidszorg stijgen met slechts 1,49% dankzij de gekozen
formules voor prijsherziening.

In samenwerking met ABA (Aankoop- en Adviesbeleid) gaat FOR ook
een hervorming van de aankoopfunctie voorbereiden en begeleiden.
Doel is om in de hele federale overheid de mogelijkheden van
opdrachtencentrales te ontwikkelen.

Het bezoek aan de elektronische catalogus van FOR was stabiel: de
site werd in 2009 12.255 keer geraadpleegd, vergelijkbaar met het
cijfer van 2008. Deze beveiligde site beantwoordt daarmee aan de
behoeften van aankopers die via deze weg bestelbonnen kunnen
schrijven voor producten en diensten uit de catalogus.

Het bedrag van de bestellingen zelf daalde lichtjes. Dat was volledig te
wijten aan de daling van de olieprijzen (voor 11 miljoen euro minder bestel-
lingen in 2009). Voor alle andere contracten nam het bestelde bedrag toe.

euro

Bestellingen 2007 | 2008
op groeps-
contracten

52| 69 82

In miljoen 77,5 92| 105 100

AANKOOPADVIES EN -BEGELEIDING

De cel Aankoopbeleid en -advies (ABA) begeleidt federale verant-
woordelijken voor overheidsopdrachten. Kennisoverdracht staat
daarbij centraal. De cel geeft informatie via de federale portaalsite
www.publicprocurement.be. Ze geeft adviezen en opleidingen aan
federale ambtenaren en adviezen aan bedrijven.

In 2009 bleven de complexere adviezen een grote plaats innemen. De
FOD Personeel en Organisatie bleef de grootste klant van ABA. Het
aandeel van de overige federale entiteiten is lichtjes gedaald.

In 2010 zal ABA zich, naast haar corebusiness, vooral concentreren
op de bestuursovereenkomst van de FOD P&O. Voor 2010 staan de
volgende projecten op stapel:
¢ De verantwoordelijken overheidsopdrachten constant informe-
ren over de wijzigingen van de reglementering. Deze doelstelling
wordt gerealiseerd door het aanreiken van een gids met de nieu-
we procedures en modaliteiten, inclusief het gebruik van elektro-
nische middelen.

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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e Het duurzaam aankoopbeleid, dat ontwikkeld werd op initiatief
van de POD Duurzame Ontwikkeling in samenwerking met de
Interdepartementale Commissie Duurzame Ontwikkeling, vertol-

ken bij de verantwoordelijken overheidsopdrachten.

Activiteiten ABA 2004-2009

e Het uitvoeren van een tevredenheidsenquéte voor het portaal
www.publicprocurement.be.

Bezoeken op http://cpaba.p-o.be 9.600 12.036 13.101 13.203 13.305 14.805
Adviezen aan de FOD P&O 1.234 2.930 2.021 2.280 2.047 2.263
Adviezen aan rest federale overheid 1.823 2.722 3.093 3.043 3.572 3.492
Ondersteuning aan de FOD P&O 57 61 14 11 21 17
Ondersteuning aan rest federale overheid - 27 42 47 44 49
Opleidingen overheidsopdrachten 12 15 27 24 26 37
Aantal cursisten 183 202 354 405 434 223
Deelname aan workshops op Belgisch niveau 14 27 31 36 41 40
Deelname aan internationale workshops 5 5 5 5 5

In de FOD P&O
Werkstation wint Golden Award

Het werkstation van de cel Aankoopbeleid en Advies (ABA) van
de FOD P&O heeft op 20 oktober 2009 tijdens de National Tender
Day de prestigieuze Golden Award ontvangen uit de handen van
minister Vanackere.

Het werkstation is de cel die het administratieve/juridische luik
van de overheidsopdrachten van het Opleidingsinstituut van de
Federale Overheid (OFO) verzorgt. Het zorgt ervoor dat deze over-
heidsopdrachten juridisch correct verlopen. Het team ondersteunt
jaarlijks een 200-tal overheidsopdrachten.

Het werkstation vult de drie bestaande horizontale entiteiten van de
FOD P&O aan die steun bieden bij overheidsopdrachten (Aankoop-

AP AdBEE

beleid en Advies, de Federale Opdrachtencentrale en e-Procurement).

De jury was vooral gecharmeerd door het kleinschalige karakter van
het project, waarbij met eenvoudige middelen een meer dan opmer-
kelijk resultaat werd behaald.

Andere kandidaten waren het Waals gewest, de Stad Brugge,
de Nationale Bank van Belgié en Toerisme Vlaanderen.

Het werkstation kan bogen op de juridische en procedurele onder-
steuning van de juristen van ABA en is daardoor in staat de proce-
dures van zijn klanten op een efficiénte, tijdsbesparende en perfor-
mante wijze te beheren.

De implementatie van het werkstation als uitvoerend orgaan voor de
behandeling van overheidsopdrachten zet zich in 2010 verder naar de
overige diensten binnen de FOD Personeel en Organisatie.

}19] jueMIew




WWW.PUBLICPROCUREMENT.BE

In december 2009 werd de website van ABA (http://cpaba.p-o.be)
definitief uit de ether genomen. Alle documenten kunnen voortaan
worden geraadpleegd en gedownload op het portaal overheidsop-
drachten www.publicprocurement.be.

INZAGE EN VERKOOP VAN BESTEKKEN

Het Kantoor voor Inzage en Verkoop van Bestekken sloot in 2009 zijn
deuren. Zijn rol wordt overgenomen door de verschillende e-procure-
mentmodules.

€-PROCUREMENT

e-Notification

e-Notification, het platform waarmee aankopers hun aankondigin-
gen kunnen publiceren en waarop ondernemingen naar opdrachten
kunnen zoeken, werd in 2008 in productie geplaatst (voordien bood
e-Procurement de applicatie JEPP aan). Het gebruik van deze applica-
tie steeg ook in 2009 aanzienlijk.

Publicaties rechtstreeks via

e-Notification

2004 213
2005 433
2006 997
2007 1.590
2008 2.310
2009 3.996

Ll 2 BER=N

Op 31 december 2009 bevat de applicatie 6.218 geregistreerde
gebruikers (aankopers en bedrijven), terwijl dit in 2008 nog een
3.000 -tal was.

0ok de integratie van e-Notification met andere publicatie-applicaties
kreeg in 2009 vorm. Zo stuurt het publicatieplatform van de Franse
Gemeenschap en het Waals Gewest sinds november 2009 al zijn pu-
blicaties via e-Notification naar het Bulletin der Aanbestedingen en
indien nodig naar het Europees publicatieblad.

Een analoge overeenkomst werd in 2009 afgesloten met een private
onderneming.

In 2009 werden er wijzigingen aan de applicatie aangebracht op-
dat de applicatie blijft voldoen aan de behoeften van de gebruikers
en conform de (wijzigende) reglementering blijft. Zo voorziet e-No-
tification nu een interface om de integratie met een back office te
realiseren. Alle relevante gegevens voor een publicatie van een over-
heidsopdracht worden op deze manier vanuit de back office naar
e-Notification gekopieerd.

e-Tendering

e-Tendering is het platform waarmee ondernemingen elektronische
offertes kunnen indienen en aankopers een opening kunnen organi-
seren. Het is operationeel sinds begin 2007. In een eerste fase werd
deze applicatie maar voor een beperkt aantal instellingen open-
gesteld. Sinds de ingebruikname van e-Notification is de applicatie
e-Tendering ook volledig operationeel. Een aanzienlijke toename van
het gebruik van deze applicatie is hiervan het gevolg.

Elektronische openingen

2007 8
2008 2
2009 88
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Een kwart van de offertes geopend tijdens een elektronische ope-
ning, werd elektronisch ingediend.

De Vlaamse Overheid heeft in 2009 een 10-tal proefprojecten met
e-Tendering opgezet. Deze projecten werden zeer positief onthaald, zo-
dat een uitrol ervan in de Vlaamse Overheid gepland is in 2010 en 2011.

e-Catalogue

E-Catalogue, het platform voor het beheer van elektronische catalogi
en het plaatsen van elektronische bestellingen, bevindt zich in een
testfase. Er werden in 2009 heel wat verbeteringen aan deze applica-
tie aangebracht. Eind 2009 is gestart met de uitrol van deze applica-
tie. Een aantal ondernemingen heeft een opleiding gekregen om hun
catalogi online te plaatsen.

e-Awarding en e-Auctions

De applicatie die ambtenaren ondersteuning zal bieden tijdens de
evaluatie van hun offertes en die hen eveneens de mogelijkheid biedt
om een omgekeerde elektronische veiling te organiseren, werd eind
2009 gegund. Dit betekent dat deze applicaties eind 2010 in productie
kunnen worden geplaatst.

De integratie met het Bulletin der Aanbestedingen

Tijdens het begrotingsconclaaf werd beslist dat het Bulletin der Aan-
bestedingen (BDA) geintegreerd wordt bij de FOD P&Q. Concreet be-
tekent dit dat de applicatie e-Notification de rol van het BDA zal over-
nemen. Deze beslissing werd goedgekeurd op de Ministerraad van
16 oktober 2009.

Samenwerking met andere overheden

Op 25 mei 2009 werd het samenwerkingsprotocol tussen de Belgische
Staat en de Vlaamse overheid ondertekend. Dit akkoord houdt in dat
de Vlaamse overheid de federale e-Procurement applicaties gebruikt
en een financiéle bijdrage kan leveren aan het evolutief onderhoud
van deze applicaties.

0ok met het Waals Gewest en de Franstalige Gemeenschap werd
op 8 juni 2009 een samenwerkingsprotocol ondertekend. Het Waals
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Gewest en de Franstalige Gemeenschap beschikken over een eigen
publicatieplatform. De aankondigingen van dit platform worden nu
naar e-Notification gestuurd, dat instaat voor de verdere verwerking
van de publicatie (doorsturen naar het Bulletin der Aanbestedingen en
doorsturen naar het Europees publicatieplatform). Het Waals Gewest
en de Franstalige Gemeenschap leveren geen financiéle bijdrage tot
het evolutief onderhoud. Uiteraard hebben ze dan ook geen inspraak
bij de definitie van nieuwe behoeften voor de applicatie.

0ok van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zijn gebruikers gere-
gistreerd die gebruikmaken van de federale tools. In 2009 zijn de
gesprekken gestart om tot een eventuele samenwerking te komen.

In 2010 op de agenda

e De ontwikkeling van een e-Awarding en een e-Auction tool (het
eerste ter ondersteuning van het evalueren van offertes en het
gunnen van een opdracht, het tweede voor het uitvoeren van een
omgekeerde elektronische veiling)

e De integratie van het BDA bij de FOD P&O

e Het ondersteunen van nieuwe elektronische modaliteiten zoals
het dynamisch aankoopsysteem

¢ De verdere uitrol van e-Catalogue

¢ Het afronden van een eventuele samenwerking met het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest

INFOSESSIES EN OPLEIDINGEN

De verschillende cellen die met overheidopdrachten bezig zijn bieden
zelf een reeks opleidingen en infosessies aan. Andere opleidingen
worden uitgewerkt in samenwerking met het Opleidingsinstituut van
de Federale Overheid (OFO).

» Gezien de grote evolutie in het domein van eProcurement kunnen
ondernemingen en ambtenaren op regelmatige basis informatie-
sessies bijwonen. Er werden 10 infosessies gehouden.

e Daarenboven worden in samenwerking met het OFO intensieve



opleidingen voor aankopers voorzien. Er werden
4 Nederlandstalige en 3 Franstalige opleidingen
georganiseerd.

e ABA biedt een reeks opleidingen overheidsop-
drachten aan over een aantal specifieke thema'’s
bepaald door de klanten.

OFO-opleidingen overheidsopdrachten
Bewust van de noodzaak en het steeds groeiende
professionalisme dat de realisatie van overheidsop-
drachten vraagt, heeft het OFO twee nieuwe oplei-
dingstrajecten ontwikkeld. Dit nieuwe aanbod ver-
taalt zich in twee opleidingstrajecten, een eerste over
‘Overheidsopdrachten voor materiaal en diensten’ en
een tweede over ‘Overheidsopdrachten voor werken’
(12 dagen). Deze opleidingen laten de deelnemers toe
- naast een bevestiging van de ervaring die ze reeds
hadden alle processen die te maken hebben met over-
heidsopdrachten aan te leren.

OFO-informatiesessies voor externe opleiders
Het OFO werkt voor 80% met externe opleiders
die via een bevraging van de markt aangewor-
ven worden. Om de bekendheid van het OFO bij
potentiéle opleidingspartners te vergroten en ze beter
te informeren over zijn werking, organiseerde het OFO
in 2009 drie informatiesessies.

Deze sessies kenden veel bijval. In totaal waren zo'n
220 deelnemers ingeschreven. Uit de evaluatie bleek
dat de deelnemers bijzonder tevreden waren over
deze sessies.

Het OFO engageert zich ertoe verdere acties te ont-
wikkelen voor deze specifieke doelgroep.

AP AEE

e-Procurement: samenwerking
met de Vlaamse Overheid

“Het samenwerkingsprotocol tus-
sen de Federale en de Vlaamse
overheid voor het e-procurement-
programma is een voorbeeld van
een mooie samenwerking tussen
verschillende bestuursniveaus. Het
protocol houdt in dat de Vlaamse
overheid integraal gebruik maakt
van de federale e-Procurement
applicaties. De samenwerking be-
tekent een win-win situatie voor
alle betrokkenen. De applicaties
moeten op deze manier niet per
bestuursniveau afzonderlijk ontwik-
keld en beheerd worden. Bedrijven
hebben er bovendien alle baat bij
dat de aanbesteders, ongeacht het
bestuursniveau, hetzelfde platform
gebruiken zodat de werkzaamhe-
den efficiént georganiseerd kunnen
worden.”

Johan Van Steelandt /

Programmaleider

T
e-Procurement / I )

Vlaamse overheid

Lore Hollevoet
Communicatie e-Procurement
Vlaamse overheid
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* 20 KM DOOR BRUSSEL

WELZIJN

RISICOANALYSE

FED+ organiseert regelmatig acties die
inspelen op het groepsgevoel van de
federale personeelsleden. De belang-
rijkste actie in dat kader was de deel-
name van het .beTeam aan de 20 km
door Brussel op 31 mei. FED+ ontving
meer dan 600 inschrijvingen, en onge-
veer 450 federale personeelsleden van
verschillende diensten namen effectief
deel.
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7. O0verleggen en samenwerken

WELZIJN

Fed+

Waar het aantal voordelen in 2006 schommelde tussen 50 en 75
en in 2007 rond 120, staan sinds 2008/2009 permanent zo'n 140
aanbiedingen op de FED+ website. Het gaat om permanente kor-
tingen of tijdelijke aanbiedingen. De FED+leden maken intensief
gebruik van deze voordelen. Een voorbeeld hiervan is een partner
in de reissector die in de periode van 1 januari tot 30 september
2009 een omzet van 1 miljoen euro haalde voor de verkoop van
reizen aan leden van FED+. Zij kregen een korting van 5% op
reizen. De collec-tieve besparing voor de federale personeels-
leden bedraagt dus 50.000 euro.

FED+ geraakt steeds beter ingeburgerd. Dat blijkt onder andere uit de
Fedra-enquéte van 2009 waarbij 49% van de lezers aangaf al van een
FED+voordeel gebruik te hebben gemaakt. Een jaar eerder was dat
nog 40%. Ook de abonnementen op de
nieuwsbrief stijgen voortdurend, van
- 11.325 in januari tot 15.722 in december.

. Het aantal unieke bezoekers van de
l | website verdubbelde zelfs, van 9.948
. [ in januari tot 19.899 in december.

De website www.fedplus.be verkreeg
e |- in 2009 trouwens het anysurferlabel
I dat garant staat voor een viotte toe-

gankelijkheid voor alle bezoekers.
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Nieuwe FED+ kaart

Alle rechthebbenden (ongeveer 100.000) ontvingen de nieuwe
FED-+kaart begin december 2009, hetzij met het Fedranummer van
november, hetzij met een persoonlijke brief.

Om de nieuwe kaart te kunnen bezorgen was het nodig dat de doel-
groep van FED+ duidelijk werd afgebakend. De belangstelling voor de
FED+kaart neemt immers toe, maar de FED+ voordelen zijn een recht
voor de federale personeelsleden en enkel voor hen. De lijst met dien-
sten wier personeelsleden recht hebben op de FED-+kaart, staat op de
website www.fedplus.be.

Bij de verdeling van de nieuwe
kaart hoorde ook een uitgebreide
communicatiecampagne, die met-
een ook de voordelen van FED+
nog een keer in de kijker plaatste.

Handleiding:

‘Stapsgewijs naar een beleid voor agressiebeheersing’
Publieke diensten worden meer en meer geconfronteerd met agres-
sieve gebruikers, zowel verbaal als fysiek. Werken aan agressiebe-
heersing betekent winst voor de organisatie en het personeel (het
realiseren van organisatiedoelstellingen, een veiliger gevoel, hogere
tevredenheid, ...).

Met deze handleiding wordt het probleem ‘agressie door derden’ op
een planmatige wijze aangepakt. De gids, uitgewerkt door DG OPO,
is een hulpmiddel met raadgevingen, voorbeelden en checklists.
0ok werd een website ontwikkeld met onder meer een elektronisch
meldingsformulier voor externe
geweldpleging, pesterijen en on-
gewenst seksueel gedrag. Deze
website kan lokaal op het intranet
van elke organisatie worden gein-
stalleerd.

AP AR S

Bevraging kinderopvang

In 2009 werd door DG OPO bij 42 federale organisaties gepolst naar
de mate waarin zij de kinderen van hun personeel opvangen tijdens
de schoolvakanties en naar hun interesse om samen te werken met
elkaar. 50% onder hen organiseert zelf kinderopvang of in samenwer-
king met andere organisaties. De interesse om samen te werken is
groot, vooral bij die organisaties die nu geen kinderopvang hebben.
De FOD P&O engageert zich verder onderzoek ter zake te verrichten.

Geéngageerd bemiddelen

Bemiddeling is een dialoogherstellende techniek, waarbij de par-
tijen worden uitgenodigd zelf een oplossing voor hun probleem uit
dokteren in een win-win situatie. Een andere term hiervoor is
“mediation”.

Een bemiddelende houding aannemen is een gewenste attitude, aan-
gezien dit gericht is op duurzaamheid van relaties.

DG OPO heeft kunnen meeproeven van een goed opleidingstraject
inzake ‘bemiddeling voor vertrouwenspersonen’ bij het Ministe-
rie van Defensie. Thans probeert DG OPO deze of een soortgelijke
opleiding toegankelijk te maken
voor alle federale vertrouwens-
personen, adviseurs psychosocia-
le aangelegenheden en preventie-
adviseurs die dat wensen. Hierover
werd in het netwerk ‘welzijn’ een
bevraging gelanceerd.

FY De bemiddeling N




In de FOD P&O

Welzijn

Preventiedienst

De dienst Preventie dient het welzijn en de veiligheid van de werkne-
mers op het werk te verzekeren, en wordt hierin bijgestaan door het
Basisoverlegcomité - handelend in zijn hoedanigheid van Comité voor
Preventie en bescherming op het Werk — waarin zowel leiding-geven-
den als de syndicale organisaties vertegenwoordigd zijn. In 2009 ver-
gaderde het comité 5 maal.

Zoals reeds verschillende jaren het geval is, werd ook nu in het ge-
bouw Wetstraat 51, in samenwerking met de Sociale Dienst, een anti-
griepvaccinatie gehouden voor de personeelsleden. Een 80-tal perso-
nen schreef zich in.

In 2009 waren er 23 werkongevallen, waarvan 9 op het werk zelf.

Risicoanalyse Welzijn

In 2009 voerde de stafdienst P&O een risicoanalyse welzijn uit waar-
voor ze samenwerkte met IDEWE als externe partner. Er werd geko-
zen voor de SOBANE-methodologie om de risico’s voor het welzijn
van de werknemers in de organisatie in kaart te brengen en vervol-
gens te beheersen (www.sobane.be).

Allereerst werd het eerste niveau van de SOBANE-strategie, de
screening of Déparis, doorgevoerd om de risico’s op een participatie-
ve manier in kaart te brengen. Hiervoor werden 12 discussiegroepen
gevormd (telkens bestaande uit gemiddeld 8 personeelsleden van de-
zelfde DG of dienst). De Déparisvergaderingen vonden plaats tussen
oktober en december.

Tijdens deze discussiegroepen konden de participanten hun mening
geven over factoren die hun welzijn op het werk kunnen beinvioeden,
opgedeeld in 16 rubrieken:

. Lokalen en werkzones

. Organisatie van het werk

. Risico of ongevallen

. De veiligheid van personen of voorwerpen

. De hardware

. De software

. Werkhoudingen

. Krachtinspanningen en goederenbehandeling

. Verlichting

10. Lawaai en thermische omgevingsfactoren

11. Luchthygiéne

12. Autonomie en individuele verantwoordelijkheden
13. Inhoud van het werk

14. Tijdsdruk

15. Arbeidsverhoudingen tussen werknemers en hiérarchische lijn
16. Psychosociale omgeving
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De resultaten van de risicoanalyse en de resultaten van de tevreden-
heidsenquéte (zie hoofdstuk 2, Begeleiden en ondersteunen op het
terrein) werden samen onderzocht om te komen tot een geintegreerd
actieplan. Wat de personeelstevredenheidsenquéte betreft zal er een
globaal actieplan en een actieplan per dienst worden opgemaakt. Voor
de risicoanalyse zal er een globaal preventieplan 2010-2014 worden
opgemaakt dat jaarlijks zal vertaald worden in een operationeel plan.
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DUURZAME ONTWIKKELING

Hernieuwde Cel Duurzame Ontwikkeling

In november keurde het directiecomité de heroprichting en de sa-
menstelling van een Cel Duurzame Ontwikkeling goed. De Cel verga-
derde een eerste maal op 23 november om de stand van zaken te be-
palen m.b.t. de verschillende opdrachten die hem te wachten staan.
Rapportering 2009 en actieplan 2010.

Week van de Duurzame Ontwikkeling

Op dinsdag 20 oktober namen ongeveer 130 personeelsleden
van de FOD P&O deel aan een “duurzaam” ontbijt. Afval sorteren,
lokale en seizoensproducten kopen, energieverbruik verminderen...
94 collega’s ondertekenden het handvest met de kleine gebaren die
ze dagelijks doen voor het milieu.

Tijdens haar eerste editie kon de tweedehands boekenbeurs uitpak-
ken met zowat 160 boeken in alle genres. 91 boeken vonden een
nieuwe eigenaar. De overblijvende boeken werden aan een sociale
instelling geschonken.

Voor het bezoek aan de tentoonstelling “Dit is onze Aarde 2" kwa-
men 39 medewerkers naar Tour en Taxis. Ze waren het er allemaal
over eens: de tentoonstelling was fantastisch, en het is hoog tijd
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dat de opwarming van de aarde wordt afgeremd.

Nog in het kader van de week van de duurzame ontwikkeling organi-
seerde de FOD P&O een “eco-percussie workshop”.

NETWERKEN

Netwerk Stafdirecteurs P&O
De tweede strategische doelstelling van de bestuursovereenkomst
doelt op de ontwikkeling van een gekaderd en dynamisch partnership
met alle betrokken partijen, zodat een beleid wordt uitgedragen dat
door iedereen wordt ondersteund.

Het netwerk van de stafdirecteurs P&0O vormt een sleutelelement
voor de betrokken partijen en voor het partnership. Breder ge-
nomen realiseert dit netwerk het co-beheer van het HR-beleid,
waarbij het vanaf de voorbereidingfase betrokken is. Het netwerk
vertegenwoordigt de wereld van HR voor de hele federale over-
heid. Uitwisseling van goede praktijken krijgt hierbij speciale aan-
dacht.

Het netwerk komt elke maand samen. Eenmaal per jaar wordt een
strategisch thema uitgediept tijdens een seminarie. In 2009 stond
de problematiek van het meten van de toegevoegde waarde van de
HR-functie op de agenda.

Na de ontmoetingen met de collega’s uit Nederland, werd in 2009
de opening naar ervaringen uit het buitenland verder gezet met een
bezoek aan de Franse overheid begin mei 2009. Gedurende twee
dagen werden de grote hervormingen die de laatste jaren werden
gerealiseerd, grondig besproken. De laatste dag van het seminarie
had plaats in de zetel van de OESO.

Netwerk leren en ontwikkelen

In 2009 waren er drie bijeenkomsten van het netwerk Leren & Ont-
wikkelen, het netwerk van federale opleidingsverantwoordelijken.
De nieuwjaarsreceptie voor het netwerk vond deze keer plaats in



het prachtige kader van het Koninklijk Museum voor Midden-Afrika in
Tervuren. Onder begeleiding van ervaren gidsen werden de vaste en
tijdelijke collecties van het museum verkend.

Op 27 maart 2009 stond de studiedag van het netwerk Leren en Ont-
wikkelen helemaal in het teken van mentoring, met gastpresentaties
en praktijkgetuigenissen van collega’s en gastsprekers van buiten de
federale overheid. Er werd stilgestaan bij vragen als “Wat is mento-
ring eigenlijk?”, “Heeft mentoring wel effect?” of “Hoe selecteer je
mentoren en mentees?”. In de namiddag kwam een aantal factoren
aan bod waarmee rekening moet worden gehouden bij het opstarten
van een mentoring-project.

Voor de studiedag van 11 december 2009 kwamen twee gastspre-
kers van formaat naar het netwerk: de Nederlander Joseph Kessels
en Francaise Nathalie Delobbe. Het dagthema was “Werken en leren
versmelten in de kennissamenleving”. Werken en leren kunnen in
een “kennissamenleving” best niet langer gescheiden blijven, maar
moeten op elkaar worden afgestemd.

KMnet, het netwerk van de federale kennisbeheerders

In 2009 maakt KMnet belangrijke evoluties mee deels door de ver-
hoogde maturiteit van kennisbeheer in de organisaties. De informele
manier van werken en het kleine doelpubliek van de pioniersperiode
van kennisbeheer evolueerde naar een gestructureerde aanpak met
jaarlijks programma en een uitgebreider publiek. De deelname aan
ontmoetingen en workshops verdubbelde tussen 2008 en 2009.

Om synergie te stimuleren tussen de domeinen communicatie en
kennisbeheer werd een ontmoeting georganiseerd over het thema
“Communicatie ontmoet kennisbeheer”. De netwerken KMnet en
COMMnet ontdekken elkaar. Het is de eerste stap naar een toenade-
ring die zich verder zal zetten in 2010.

COMMnet, het netwerk van de federale communicatoren
COMMnet, het netwerk van de federale communicatoren, telt onge-
veer 600 leden uit een 60-tal federale organisaties. In 2009 brengt
COMMnet zijn leden 19 keer samen. In totaal nemen zo’n 300 leden
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deel aan vier plenaire ontmoetingen over ‘Communicatie ontmoet
kennisbeheer’, ‘Branding, imago, huisstijl, logo’, ‘Storytelling’ en ‘Com-
municatie en veranderingsprocessen’.

e Meer dan 200 leden nemen deel aan 14 praktische workshops
over verschillende thema'’s: “Een geslaagde presentatie geven”,
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“Communicatie en overheidsopdrachten”, “Je personeelsblad ver-
beteren”, “Doeltreffend deelnemen aan beurzen”.

¢ Deontdekkingsdag “Kennismaking metde communicatiebureaus ”
brengt zo'n 120 leden samen om beter het werk van de communi-
catiebureaus te leren kennen en contacten te leggen met profes-

sionals uit de sector.

~

Naast deze activiteiten ondersteunt
COMMnet de federale communicatoren
door hen advies te geven, door hen te
begeleiden bij hun projecten en door
hen eCOMMnet, een workspace voor sa-
menwerking en deling van documenten,
ter beschikking te stellen.
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Netwerk ABA/FOR

De cellen Aankoopbeleid en Advies (ABA) en de Federale Opdrach-
tencentrale (FOR) organiseren op regelmatige basis een overlegver-
gadering met de verantwoordelijke overheidsopdrachten van elke
FOD, POD, van de Federale Politie en van de sociale parastatalen. De
doelstelling is om goede praktijken inzake overheidsopdrachten uit te
wisselen. Tijdens deze vergaderingen wordt de stand van zaken van
de raamcontracten, afgesloten door FOR, ook besproken. ABA vestigt
de aandacht op belangrijke items die belangrijk zijn voor het correct
voeren van de gunningsprocedures. Er worden tevens benchmarks
verricht. De Federale Dienst eProcurement krijgt tevens de kans om
nieuwe realisaties inzake eProcurement aan de leden voor te stel-
len. In dit netwerkoverleg wordt het aankoopbeleid van de federale
overheid uitgewerkt. De volgende elementen worden als essentieel
beschouwd in deze aanpak: de verwezenlijking van schaalvoordelen,
een actieve deelname van alle federale entiteiten en de toepassing
van best practices inzake de duurzame ontwikkeling.
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FELINK

Het Felink netwerk vierde in 2009 zijn derde verjaardag. Felink heeft
als doel de vrouwen van de federale overheid in het daglicht te plaat-
sen door hen de mogelijkheid te geven hun netwerk en loopbaan te
ontwikkelen.

Dit engagement vertaalt zich in 2009 in 5 evenementen:

e Netwerken op de nieuwjaarsreceptie (evaluatie van de acties
2008 en samenstelling van het programma 2009)

e Workshop time management

e Lancering van het project mentoring

e Thematische sessies over virtuele sociale netwerken, je loopbaan
in handen nemen, geweld en pesten op het werk

o Netwerkactiviteiten onder de middag

De FOD P&O beheert en animeert nog een aantal andere netwerken:
Netwerk Welzijn (zie blz. 66), Netwerk Ontwikkelcirkels (zie blz. 52,
Netwerk Klachtenmanagement
(zie blz. 18), Netwerk Diversi-
teit (zie blz. 30), Netwerk van
eCcommunity codrdinatoren
(zie blz. 77).

Al deze netwerken kwamen op
regelmatige tijdstippen samen
in 2009.

INTERNATIONAAL OVERLEGGEN EN SAMEN-
WERKEN

Buitenlandse delegaties

In 2009 heeft het OFO twee delegaties ontvangen. De eerste kwam
in januari uit de Democratische Republiek Congo en telde vier ambte-
naren die een opleidingsstage volgden in opleidingsengineering. Een
tweede delegatie, die het OFO bezocht in februari, kwam uit China en
telde een dertigtal deelnemers.
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Deze twee delegaties zijn een halve dag bij het OFO ontvangen waar
ze een algemene voorstelling van het OFO, van zijn missie en van zijn
projecten kregen. Tevens kregen ze een presentatie over het model
van Kessels.

Samenwerking met het ENA uit Tunis

Tijdens zijn bezoek aan het OFO in maart 2009, werd een overeen-
komstbrief getekend tussen Hafif Hendaoui, Algemeen Directeur van
de "Ecole Nationale d’Administration de Tunis - ENA Tunis” en Jacky
Leroy, voorzitter van het directiecomité van de FOD P&O, waarin in
een samenwerking wordt voorzien tussen de twee organisaties zodat
een coOperatie kan worden gestart en voordeel kan worden gehaald
van hun respectieve knowhow. Dit document voorziet onder andere
in het onthaal van Tunesische stagiairs die in hun laatste jaar van de
hoge cyclus van het ENA Tunis zitten. Deze driejarige opleiding mondt
uit in een diploma waarmee ze een functie van middle management
in het niveau A kunnen bekleden bij de Tunesische overheid.

In deze context organiseerde het OFO het onthaal van 6 stagiaires
van 1 september tot 31 oktober 2009. Deze praktische stage liet hen
toe om het functioneren van de Belgische overheid te ontdekken in
representatieve organisaties zoals de FOD Werkgelegenheid, de FOD
Justitie, de FOD P&O en FEDASIL.

Op 23 december 2009 zetelden twee medewerkers van het OFO
- naast topambtenaren van de Tunesische Overheid - in de jury die
de stage van de 6 stagiairs moest evalueren. Dit zal nog eens worden
overgedaan met het onthaal van 6 nieuwe stagiaires in de lente van
2010.

Een internationaal a N

engagement

Een medewerker van DG OPO -
kreeg de unieke kans om een an Econauic <<.
jaar voor de OESO te werken in spormonss  OECD
een project rond good gover-
nance in de West-Balkanlanden
en landen van de Kaukasus.

\ J




Werken in en voor een internationale organisatie is een wereld van
verschil. Je werkt er met mensen van verschillende horizonten en
nationaliteiten, elk met hun eigen waarde en eigenheid. Samen in
verscheidenheid voor een gemeenschappelijk doel en met een ge-
meenschappelijke visie. Het werd ook duidelijk dat het werk dat de
FOD P&O realiseert in vergelijking met andere organisaties zeker niet
moet onderdoen.

Europees sociaal overleg

De FOD P&O zet zijn beleid van actief aanwezig te zijn op het interna-
tionaal terrein voort, meer bepaald in het netwerk van de Europese
overheden en binnen de OESO.

Op Europees vlak zagen onze experts het resultaat van een jarenlage
inspanning opdat er een sociaal overleg zou worden georganiseerd op
Europees niveau. Niemand kan ontkennen dat sociaal overleg sinds
lange tijd een rijkdom en overtuiging is in ons klein land. Onze reputa-
tie op dit vlak is al gemaakt. De Europese Unie organiseert ook de dia-
loog tussen werkgevers en werknemers. Eerst op intersectoraal viak
maar ook sector per sector. Op de dag van vandaag zijn er een 40-tal
sectorale comités actief die bijna alle domeinen van de economische
activiteit dekken. Voor de centrale administraties werd de sociale dia-
loog echter nog niet georganiseerd. De Algemene Directeurs van de
administraties van de 27 lidstaten kwamen in december samen in
Stockholm en gaven hun akkoord om een europees sectoraal comité
op te richten voor de landen die het wensen om op die manier de
dialoog voor de centrale administraties ook te organiseren. De actie
is dus gelanceerd. Nu moeten er nog genoeg landen worden verenigd
die zich in dit avontuur willen lanceren. Het Spaanse voorzitterschap
zou moeten toelaten om de details van de procedure te regelen.

Samenwerking met de universitaire wereld

Binnen het HR-domein werkt DG OPO samen met de universitaire
wereld. Zo engageert DG OPO zich al enkele jaren onder andere als
actief lid van het CEPP. Dit Centre for Excellence is een vorm van part-
nerschap en samenwerking tussen verschillende organisaties en de
Vlerick Leuven Gent Management School op het domein van people
performance management.
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In dit samenwerkingsverband worden nieuwe managementconcep-
ten ontwikkeld en uitgetest; bestaande concepten worden verbeterd,
aangepast en geactualiseerd; kennis wordt gedeeld en overgedragen
naar en tussen leden van dit netwerk; informatie en ervaringen wor-
den eveneens in vertrouwen met mekaar besproken.

DG OPO tracht door dit partnership te werken aan klantgerichtheid,
betere dienstverlening en via benchlearning zijn klanten te betrekken.

In 2009 lag de klemtoon op N
performantiemanagement
vanuit het perspectief van de
lijnmanager.
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In de FOD P&O
Aanwervingen en wervingsreserves

“Ik ben via interne mobiliteit
bij de FOD P&O kunnen begin-
nen. De procedure bestond uit
een screening van de cv's in
het databestand van Selor en
een selectiegesprek met één
van mijn toekomstige collega’s
van de stafdienst P&O. Ik heb
allerlei vragen kunnen stellen
om een idee te krijgen van de
context waarin ik zou werken.
En het idee dat ik er me had van
gemaakt, bleek ook te kloppen
achteraf.

Bij mijn aankomst werd ik zeer
goed onthaald. De stafdienst
P&0O heeft in de loop van het
jaar 2009 voor verschillende
profielen wervingsreserves
aangelegd. Ik heb kunnen zien
wat een enorm werk dit is ge-
weest voor mijn collega’s om
deze reserves samen te stellen.
Dankzij dit werk, hebben we
veel nieuwe medewerkers kun-
nen aanwerven en de vragen
van verschillende diensten kun-
nen inwilligen.”

Estelle Breyne
Attaché Stafdienst P&O
FOD P&O
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In de FOD P&O

Stafdiensten

Aanwervingen

In het kader van de certificering van selectiedeskundigen binnen de
P&O stafdiensten door Selor, heeft de stafdienst P&O in 2009 3 selec-
ties in beide landstalen georganiseerd. De organisatie van selecties
voor specifieke functieprofielen op initiatief van een FOD sluit aan bij
het beleid dat Selor daarin voert en laat tevens toe de acties uit het
personeelsplan nagenoeg volledig uit te voeren (zie ook hoofdstuk 4
- Selecteren, oriénteren en certificeren).

De organisatie van selecties voor specifieke functieprofielen op initia-
tief van een FOD sluit aan bij het beleid dat Selor daarin voert en laat
ook toe de voorziene indiensttredingen uit het personeelsplan
volledig uit te voeren. Bovendien consulteerden andere federale over-
heidsdiensten de wervingreserves die de FOD P&O heeft aangelegd;
verschillende laureaten zijn intussen bij hen in dienst genomen.

Op 23 februari publiceerde de stafdienst P&0 de selectie voor
assistent in projectbeheer - niveau B op de site van Selor. Langs
Nederlandstalige kant lag het aantal inschrijvingen op 138, waar-
van 20 laureaten de wervingsreserve haalden. Langs Frans-
talige kant lag het aantal inschrijvingen op 459; 23 laureaten haal-
den de wervingsreserve. Uiteindelijk rekruteerde de FOD P&O
9 Nederlandstalige en 8 Franstalige laureaten, 5 Nederlandstalige en
4 Franstalige laureaten traden in dienst bij een andere FOD.

Op 2 maart werd de selectie voor projectmedewerker personeel
en organisatie - niveau A gelanceerd. 199 Nederlandstalige kan-
didaten schreven zich in; 19 laureaten haalden de reserve. Langs
Franstalige kant schreven 389 kandidaten zich in, waarvan 30 in



de wervingsreserve terecht kwamen. De FOD P&O wierf 3 Neder-
landstalige laureaten en 2 Franstalige kandidaten aan, andere FOD's
wierven 4 Nederlandstalige en 5 Franstalige laureaten aan.

De selectie voor Jurist - niveau A werd gepubliceerd op 4 mei.
Langs Nederlandstalige kant schreven zich 97 kandidaten in, waar-
van 15 laureaten de wervingsreserve haalden. Langs Franstalige
kant schreven zich 190 kandidaten in; 10 laureaten kwamen in de
reserve terecht. 4 Nederlandstalige laureaten en 1 Franstalige laure-
aat werden aangeworven door de FOD P&O, 1 Nederlandstalige en
1 Franstalige laureaat traden in dienst bij een andere FOD.

Binnen de stafdienst P&0O waren 2 attachés en 2 technisch deskundi-
gen belast met deze selecties. 0ok in 2010 zullen verschillende mede-
werkers van de stafdienst P&O het certificeringtraject verder volgen.

De FOD P&O beschikt nu over een mooie wervingsreserve en som-
mige kandidaten werden ondertussen al collega’s.

Risicoanalyse

Risicoanalyse is een belangrijk onderdeel van management. Het
engagement dat het directiecomité is aangegaan via de bestuurs-
overeenkomst, heeft hen er toe geleid een risicoanalyse te voeren op
basis van de strategische en operationele doelstellingen die in de over-
eenkomst staan. De risico’s waarvan werd geoordeeld dat ze prioritair
zijn, werden in een operationeel plan opgenomen. Het directiecomité
volgt de uitvoering van dit plan op in het kader van de monitoring van
de bestuursovereenkomst.

De stafdienst Budget en Beheerscontrole
De stafdienst Budget en Beheerscontrole, die verantwoordelijk is voor
het beheer van de begrotingscyclus, het beheer van de boekhoud-
kundige verrichtingen, de evaluatie van de begrotingsuitvoering en de
ontwikkeling van de interne controle, concentreerde zich in 2009 op:
¢ De verdere ontwikkeling van de interne controle door de redactie
en implementatie van verschillende procedures, zowel voor zijn
eigen dienst als voor de andere diensten van de FOD P&O. De
traceerbaarheid van elk betalingsdocument of vastlegging is ver-
zekerd. De dienst stond in voor:
- een gemiddelde betalingstermijn van 28,17 dagen
- het beter beheer van elke etappe in de vastlegging van een
dossier
- onmiddellijke informatie over alle hoofdrolspelers in een
vastleggingdossier of een betaling
- het tijdig detecteren van problemen inzake een vastlegging
of betaling.

e Het Fedcom-systeem: alle medewerkers van de dienst werden
gemobiliseerd om het nieuwe systeem werkbaar te maken zowel
intern in de dienst, als voor andere medewerkers van de FOD die
belast zijn met de uitvoering van het budget.

In 2010 zal de verdere implementatie van Fedcom de belangrijkste
activiteit van de dienst zijn. De mogelijkheden die het systeem biedt,
worden geanalyseerd zodat de budgettaire, algemene en analytische
boekhouding kan worden verbeterd. Een tweede prioriteit is de ont-
wikkeling van een beheerscontrolesysteem. Bestaande procedures
worden herbekeken in functie van Fedcom en de beschrijving van de
belangrijkste processen verfijnd. De dienst zal ook de prestatiekosten
van de ondersteunende diensten berekenen.
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e totaal bedrag vastleggingen in 2009 in duizenden euro’s: 55.557
o totaal bedrag liquidaties in 2009 in duizenden euro’s: 55.549
¢ aantal uitgevoerde betalingsdossiers: 5.838

Stafdienst ICT Wetstraat 51: energiebesparing

In 2009 werden verschillende energiebesparende projecten gereali-
seerd door de stafdienst ICT. Twee daarvan vallen op omdat ze zeer
belangrijk zijn in het kader van het milieu en de veiligheid.

Omdat informatica veel energie verbruikt (elektriciteit en luchtafkoe-
ling), heeft de ICT-dienst een virtualisatie van de toepassingsservers
doorgevoerd en daardoor het elektriciteitsverbruik met ongeveer
+/-50% doen dalen. Deze servers werden op transparante wijze ge-
migreerd zodat het gebruik van de geimplementeerde applicaties zo
weinig mogelijk werd verstoord.

Om een zo hoog mogelijk niveau van veiligheid te kunnen behou-
den, werden de firewalls en het VPN-systeem vervangen. Nu kunnen
medewerkers zich connecteren met VPN aan de hand van elD.

Natuurlijk werden er ook andere taken uitgevoerd zoals:
o helpdesk met jaarlijks 2.800 interventies
¢ onderhoud van de servers
e programmering voor de projecten CUBSC, eHR, KM, CM-OC.

Stafdienst Logistiek: van broodjes over verhuizingen tot
vertalingen

De Stafdienst Logistiek leverde verschillende diensten die de goede
werking van de FOD P&O ten goede komen.

De dienst voor onthaal en dispatching van de Wetstraat 51 ontving in
2009 9.603 bezoekers, beantwoordde 15.251 telefoontjes, en reser-
veerde 1.539 zalen. De schoonmaakploeg en de ploeg van het tech-
nisch onderhoud zorgden ervoor dat alles net en technisch in orde
was. De chauffeurs maakten 492 ritten.

De cafetaria in de Wetstraat bediende 18.740 klanten, maakte 3.800
warme schotels, 2.770 koude schotels en 11.920 broodjes klaar.

Het economaat kocht onderhoudsproducten, warme dranken en
bureaumateriaal met oog voor het milieu en eerlijke handel.

De dienst documentenbeheer registreerde en bezorgde binnen-
komende dossiers en geregistreerde dossiers van interne diensten
werden verzonden. De dienst verstrekte ook aan verschillende dien-
sten van de FOD P&O een heel pak informatie en dossiers over recht-
spraak.

Voor de verhuis van de dienst eHR van Finto naar de Wetstraat 51
werden 3 firma’s aangeschreven voor een prijsofferte. De computers
werden overgebracht door eigen personeel. In 2009 werden ook ver-
bouwingswerken uitgevoerd op verschillende verdiepingen.



Cijfers van de dienst documentenbeheer
Wetstraat 51

3.523 4.962 3.301 2.395 2.670 2.752 2.084
postzendingen 43.214 33.572 34.822 20.989 38.487 35.214

info@p-o0.be 341 558 723

Vertaaldienst
Het vertaalteam staat in voor de volgende diensten voor alle entiteiten
van de FOD P&O:

e vertalingen naar het Frans, Nederlands, Duits en Engels van wet-
telijke, reglementaire, administratieve, technische en beleids-
matige teksten

e revisie van teksten die door de verschillende diensten worden
opgesteld

e taalkundig advies.

In 2009 heeft de vertaaldienst de evolutie van de verschillende dien-
sten binnen de FOD P&O gevolgd en zich vertrouwd gemaakt met
nieuwe terminologie.

De vertaaldienst beschikt over een opvolgingssysteem dat toelaat om
de efficiéntie te vergroten en de werklast op te volgen.

AP AE A

611 616

583 Vervangen door
fedwebteam@p-o.belgium.be

Dit systeem maakt het bijvoorbeeld mogelijk te vermelden dat de ver-
taaldienst in 2009 2.205 vertaalaanvragen (= 1.758.773 woorden) van
de verschillende diensten van Wetstraat 51, Selor en het OFO gekre-

gen heeft.
. %T:h
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ONTDEKKINGSDAG COMMnet

"De ontdekkingsdag
COMMnet stond in 2009
in het teken van uitwisse-
ling en ontmoeting tussen
federale communicatoren
en communicatiebureaus.
Tijdens deze dag konden
de 120 aanwezigen een
panorama van de commu-
nicatiebureaus ontdekken
en deelnemen aan een
aantal thematische work-
shops.”

/

}19] jueMIew
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Meer info op pag. 84

PLATFORM COMMUNICATIEKANALEN
STUDIE- EN DOCUMENTATIECENTRUM

BIBLIOTHEKEN
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8. Communiceren en delen van ervaring en kennis

€COMMUNITIES: NIEUW PLATFORM IN
VOORBEREIDING

Alfresco - beConnected: fugratie!

In de eerste helft van 2009 ontwikkelde en evalueerde de stuurgroep
eCommunities met de ondersteuning van DG Interne Communicatie
en Kennismanagement (DG COMM-KM) een Proof of Concept. De
bedoeling van een dergelijke Proof of Concept was tweeledig. Voor-
eerst werd er gekeken of de Open Source technologie van Alfresco
adequaat is om te voorzien in de algemene behoeften voor gemeen-
schappelijke werkruimten. Daarnaast werd geévalueerd of de tech-
nologie voldoende flexibiliteit biedt om snel en degelijk te kunnen
voldoen aan het ontwikkelen van specifieke behoeften.

Begin juli hakte de stuurgroep de knoop door. Ze namen twee stra-
tegische beslissingen: LiveLink, de gebruikte software voor de eCom-
munities, zou afgelost worden door Alfresco een open source Sys-
teem dat zal gebruikt worden als nieuw platform, en eCommunities
en eWorkspaces van de sociale zekerheid zullen worden samenge-
voegd in één nieuw systeem. Een fusie én een migratieproject dus,
waarvoor het neologisme ‘fugratie’” werd bedacht.

In oktober werd via Fedra een wedstrijd georganiseerd om een
nieuwe naam te bedenken voor de gefusioneerde eCommunities
en eWorkspaces. Uit een honderdtal inzendingen werd uiteindelijk
beConnected gekozen. De naam werd intussen in een vaste vorm
gegoten en een logo werd ontworpen.

De ontwikkelingen zijn in volle gang en er wordt heel wat aandacht
besteed aan de ergonomie van het product. De planning voorziet in
een eerste in productiestelling half 2010 en daaropvolgend de moge-
lijkheid te migreren tot het einde van het jaar.

i

Communities

NETWERK VAN eCOMMUNITY COORDINATOREN

Eind 2008 nam DG COMM-KM een enquéte af bij de codrdinatoren van
de eCommunities voor een diepgaande kwantitatieve en kwalitatieve
analyse over het gebruik van de eCommunities. Naar aanleiding van
de resultaten uit deze enquéte en de vastgestelde behoeften van de
coordinatoren, besliste DG COMM-KM om in 2009 een nieuwe wind
te laten waaien in de begeleiding van de codrdinatoren. De codrdina-
toren werden zelf betrokken bij het kiezen van een nieuwe naam voor
hun netwerk ‘COORDnet’ en de communicatie met de betrokkenen
wordt sterk opgevoerd. Er kwam een online nieuwsbrief die gepubli-
ceerd wordt na elke bijeenkomst en als er speciaal nieuws is.

FOD P&O - Jaarverslag 2009

77



Proof of concept in Alfresco

“Begin 2009 werd besloten dat de
eCommunities beter zouden migre-
ren naar een open source platform.
Zo'n platform heeft als voordeel
niet meer afhankelijk te zijn van
een strikte licentie-politiek. Nu be-
talen wij een licentie per deelne-
mer aan het eCommunities-project
en dat heeft onmiddellijk een grote
financiéle impact als wij een bijko-
mend project willen opstarten of
nieuwe collega’s willen betrekken.
Bovendien kan een open source
platform ons vrijer laten wat het
gebruik van open standaarden be-

Voor de bijeenkomsten komt de focus meer te liggen op workshops
rond specifieke thema’s, dan op de plenaire infovergaderingen
(2 plenaire vergadering en 3 workshops in 2009). Alle nuttige infor-
matie en tools die voor de codrdinatoren werden ontwikkeld, worden
gebundeld in een handige “COORDnet-map”, die elke codrdinator ter
beschikking krijgt.

De nieuwe aanpak heeft geresulteerd in een hoger aanwezigheids-
percentage bij de doelgroep en een betere informatiedoorstroom
voor de afwezigen op de activiteiten.

Uitdagingen COORDnNet voor 2010:
¢ voorbereiding van de migratie beConnected
e fusie met codrdinatoren netwerk van eworkspace.

Gebruik van het platform eCommunities 2005-2009

treft; wat op zich ook beter past in

I : Totaal 2005 2006 2007 2008 2009

de koers die de overheid meer en
meer wil varen. Ingeschreven gebruikers 3.000 3.510 3.393 2.916 3.021
: : Samenwerkingsruimtes 26 30 35 37 38
NS IO Documenten 140.000| 250.000| 309.500| 601.048 | 741.863

een “proof of concept” te laten
bouwen in Alfresco. Een proof of
concept is een soort van ruw pro-

73.660 70.018 285.128
1.123.028 | 1.329.629 | 2.168.442

118.110 184.325
1.692.000 | 1.949.645

Verbindingen

Acties

<

Bart Theunis
projectmanager Glo.be
Commissariaat-generaal
voor de Vluchtelingen en

de Staatlozen QﬂL//

N

totype wat ons toelaat een aantal
functies van het Alfresco-pakket ef-
fectief in werking te zien. Een proof
of concept is de ideale manier om
de mogelijkheden van een platform
te evalueren en om met het tech-
nische team samen te werken dat
het uiteindelijke project zal moeten
dragen. Dat laat ons toe om in ver-
trouwen een beslissing te nemen.

Begin juli hakte de stuurgroep de
knoop door en besliste dat LiveLink
in 2010 zou afgelost worden door
Alfresco.”

(openen, aanmaken,
wijzigen van een docu-
ment, deelnemen aan
een discussie ...)

FEDERALE BIBLIOTHEKEN

In 2009 draaide de gemeenschappelijke catalogus - een initiatief
van DG COMM-KM - zijn eerste volle jaar op het nieuwe systeem
tot algemene tevredenheid van de gebruikers en de deelnemende
bibliotheken. De catalogus van het Federaal Kenniscentrum voor de
Gezondheidszorg werd toegevoegd zodat de teller van het aantal
participerende bibliotheken op 23 komt te staan.




Het aantal beschrijvingen in de catalogus toont duidelijk de invlioed
van de retro-catalografie projecten in de wetenschappelijke instellin-
gen waarbij grote aantallen oude papieren steekkaarten worden ge-
digitaliseerd. In juli 2008 telde de catalogus 3.628.843 titels, decem-
ber 2009 was dat al 4.088.522, een buitengewoon groeiritme voor
bibliotheekcatalogi die in principe doorgaans slechts een geringe
procentuele groei vertonen.

Gebruik van de gemeenschappelijke catalogus 2005-2009
31/12/2005  31/12/2006 | 31/12/2007 | 31/12/2008 | 31/12/2009

Aanvragen 1.024 1.124 1.842 881 764
Zoekopdrachten 43.548 47.425 63.608 68.696 98.242
Bezoekers 57.112 143.076 158.827 208.051 454.665

Maandgemiddelden

Aanvragen 85 94 154 73 64
Zoekopdrachten 3.629 3.952 5.301 5.725 8.187
Bezoeken 4.759 11.923 13.236 17.338 37.889

*Net zoals vorig jaar vestigen we er de aandacht op dat medio 2008 een nieuw systeem
in gebruik werd genomen voor het beheer van de gemeenschappelijke catalogus. Grote
verschillen in de overgangsjaren 2008 en 2009 zijn te wijten aan verschillen in de sys-
teemindicatoren.

STUDIE- EN DOCUMENTATIECENTRUM FOD P&O

In 2009 werden 2900 werken uitgeleend, 404 nieuwe werken in de
collectie geintegreerd en 4816 artikels gerepertorieerd en in de cata-
logus geintegreerd.

Nieuw in 2009 is de maandelijkse thematische selectie van multi-
mediawerken en documenten die aan de klanten worden voorgesteld,
telkens op basis van een specifiek thema:

¢ projectmanagement

e coaching, mentoring

e testen, rekruteringstesten, psychotechnische testen
¢ psychologie, persoonlijke ontwikkeling

AP AdEE

e teambeheer
e |eadership
e netwerken, Web 2.0

Het maandelijks overzicht van nieuwe aanwinsten is voortaan ook be-
schikbaar via Fedweb: >opleidingen en ontwikkeling>bibliotheken>P&0
Studie- en documentatiecentrum

Het Studie-en Documentatiecentrum beheert in het kader van ken-
nisbeheer eveneens de archieven van het OFO.

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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FEDRA: DE LEZER AAN HET WOORD

Fedra, het magazine van de ambtenaar, slaagt er voor het negende
jaar op rij in de lezer te blijven boeien. Uit de lezersenquéte van 2009
blijkt dat:

¢ 84% van de ambtenaren lezer is van Fedra

e ongeveer een kwart van de partners en huisgenoten Fedra regel-

matig ter hand neemt

* 89% van de lezers het blad wil blijven ontvangen
Dat laatste is misschien wel bijzonder omdat de website, die hu onge-
veer 2 jaar online is, op dit ogenblik al 42% van de bevraagde lezers-
groep aantrekt.

Ondanks het grote succes van de website wil de ambtenaar zijn of
haar geschreven blad blijkbaar niet kwijt. Fedra wordt niet alleen ge-
lezen, het blad wordt ook gewaardeerd. In vergelijking tot onderzoek
van de voorbije jaren blijkt dat Fedra oppervlakkiger wordt gelezen.
67% zegt het blad vluchtig te lezen maar daar staat tegenover dat
een grote meerderheid van de lezers (89%) in Fedra nuttige informatie
voor de ambtenaar vindt. Daarnaast bezochten in 2009 6823 ambte-
naren www.fedramagazine.be.

Bezoekers Fedra website per maand

aantal
bezoeken

9.760
11.748

unieke
bezoekers

6.823
8.057 |

www.fedramagazine.be

2009 | gemiddeld

2009 ‘ topmaand ‘

Abonnementen op Fedra
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April 2007 Januari 2008 Januari 2009 December 2009

Nederlands | Frans | Totaal | Nederlands | Frans Totaal | Nederlands | Frans | Totaal | Nederlands | Frans | Totaal

Elektronische versie 712 596 | 1.308 1.051 829 1.880 1.203 988 | 2.191 1.277 | 1.073 | 2.350
Nieuwsbrief 313 102 415 880 455 1.335 1.435 833 | 2.268 2.241 | 1.565 | 3.806
Gepensioneerden 199 133 332 452 292 744 863 527 | 1.390 1.234 771 | 2.005

AP AEE




SELOR EN JOBBEURZEN N

Selor neemt meer en meer deel
aan jobbeurzen en geeft hierbij
de voorkeur aan grote jobbeur-
zenzoalsCareerLaunchvanJob-

at en Talentum van Vacature/
Références, evenals de beur- /
zen voor pas afgestudeerden

van de universiteiten van Leuven en Gent. Selor liet een grote profes-
sionele stand en eigen materiaal ontwerpen zoals een paarse totem
waarop textuele berichten (jobaanbiedingen) worden geprojecteerd.

In het kader van de campagne voor ingenieurs en informatici, no-
digde Selor de aanwervende FOD’s uit op de jobbeurs Talentum in
oktober 2009. Selor werkt in overleg met de organisatoren van de
beurs een formule uit waarbij FOD’s kunnen deelnemen onder de ge-
meenschappelijke noemer Selor of tegen een minimale vergoeding.
Op die manier wil Selor de FOD's extra ondersteunen in het kader van
“employer branding”. Meer nieuws over dit project in 2010.

DE CAMPAGNES VAN SELOR

In september en oktober was Selor zeer actief in de rekruterings-
wereld. In september zochten ze 150 juristen voor een 20-tal over-
heidsdiensten. In oktober lanceerde Selor een campagne voor 50
informatici en 50 ingenieurs. Het visuele aspect van deze campagne
legde het accent op de sociale impact van de job van jurist, ingeni-
eur of informaticus bij de overheid. De belangrijkste offline en online
media hernamen deze boodschap.

Tijdens deze campagne werd ook een radiocampagne gelanceerd
met de Mortierbrigade waarbij de hoofdtoon van de spots humor
was. Deze spots hebben dan ook heel wat inkt doen vloeien. Toch
werd één van de spots verkozen tot Ultraspot van de maand novem-
ber door de luisteraars van IP Radio.

AP dABED

Sociale media zoals Facebook, Linkedin en YouTube werden ook inge-
zet. Gezien de verhoging van het aantal bezoeken op de website van
Selor met 25% tijdens deze periode, het aantal inschrijvingen en de
resultaten van de feedbackenquéte, kan worden besloten dat deze
campagne een succes was.

Toch wil Selor afstappen van dit soort van grote rekruterings-
campagnes en kleinere en meer gerichte rekruteringen realise-
ren die sneller verlopen voor de kandidaat en de klant en een
minder hoge werklast teweegbrengen.

Resultaten

Inschrijvingen

Unieke inschrijvingen

Juristen 3813 | 1721 | 2092 1090
Ingenieurs 1339 | 401 | 938 660
Informatici 4142 | 1075 | 3076 1225

Fr _...._.u.-:‘-li
Enquéte ingenieurs (345 respondenten)

Ik heb gezien dat deze advertentie 87% geeft een score van
van Selor was. 7/10 of hoger

73% geeft een score van
7/10 of meer

84% geeft een score van
7/10 of meer

Ik vond de look van deze adverten-
tie aantrekkelijk.

Deze advertentie heeft me
overtuigd om te solliciteren.

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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SELOR: NIEUWE REKRUTERINGSKANALEN

Begin augustus lanceerde Selor
een campagne voor inspec- ™
teurs bij Staatsveiligheid. Deze
campagne werd gekenmerkt
door een moderne mediamix
bestaande uit een filmpje op
YouTube en een campagne op
Facebook. Het succes van deze
campagne werd nog verhoogd
dankzij de creatieve aanpak
met het gebruik van anagram-
men.

Selor ondersteunt deze nieuwe
rekruteringskanalen.

Ze zijn zeer goedkoop en leve-
ren positieve resultaten op:

e Het aantal inschrijvingen lag erg hoog. Aan Franstalige kant wer-
den 2.308 mensen uitgenodigd voor de voorselectie, aan Neder-
landstalige kant 1.407. Tijdens de campagne werd het filmpje
23.477 keer bekeken aan Nederlandstalige kant 17.868 keer aan
Franstalige kant.

e De campagne op Facebook leverde tweemaal meer clics op dan
gemiddeld.

¢ De bezoekerscijfers op www.selor.be waren zeer hoog tijdens de
maand augustus.

CONTACTPUNTEN VAN DE FEDERALE OVERHEID

De nieuwe editie van de COMM Collection 6 ‘De contactpunten van de
federale overheid” werd gepubliceerd. Deze gids vermeldt de struc-
turen en opdrachten van de federale overheidsdiensten en van de
programmatorische federale overheidsdiensten, en de verschillende
manieren om met hen in contact te komen.

AP AdEE

FEDWEB TREKT VEEL VOLK

De portaalsite van het federale personeel, www.fedweb.belgium.be
is in 2009 op zijn elan voortgegaan. De bezoekcijfers stijgen fors
- meestal vlot voorbij de 40.000 bezoekers per maand - en komen
z0 ongeveer 30% hoger uit dan in de overeenkomstige periode van
2008.

Naast de te verwachten rubrieken als opleiding, verloning en verlof is
het nieuws een grote trekpleister. De 220 nieuwsberichten die in 36
edities van de nieuwsbrief Fedweblight worden aangekondigd, spe-
len daarbij een belangrijke rol. Het aantal abonnees stijgt fors.

In de loop van het jaar wordt de inhoud op de site voortdurend up-to-
date gehouden en wordt een reeks aanpassingen en verbeteringen
aangebracht in het kader van de anysurfervereisten. Fedweb ver-
wacht in 2010 het anysurferlabel te verkrijgen.

Ten slotte kunnen federale personeelsleden ook met hun vragen bij
het Fedwebteam terecht: 200 vragen per maand is geen uitzonde-
ring. Dit relatief grote aantal maakt het echter noodzakelijk om de
verwerking te professionaliseren. lets wat het Fedwebteam in 2010
op punt gaat stellen.

J/ ) 7\\‘




Aantal bezoekers en bezoeken Fedweb

Evolutie unieke bezoekers Fedweb

70.000
Jaarbasis | 2008+ | 2009
60.000
Bezoekers 143.820 444.846 50.000 ‘—‘./\ _—a
Bezoeken 288.778 1.040.432 40.000 F"’.\.ﬁ
Bezochte pagina’s 1.609.797 5.588.658 30.000
20.000
*Cijfers vanaf juni
10.000
. - 0 T T T T T T T T T T T
4 h ST ST L ST Ty g8
& s@d\ < & & 5{’-‘0 & dz;@
> %Q,Q S ¥
—il— Bezoekers 2009
a A —A— Bezoekers 2010
- AN J

Cijfers Fedweb: bezoekers, bezoeken een bezochte pagina’s

Maandbasis ‘ Bezoekers ‘ Bezoeken ‘ Bezochte pagina’s
2008 2009 2008] 2000 2008

januari - 44.581 - 77.164 - 410.648

februari - 51.382 - 94.528 - 545.991

maart - 60.049 - 113.630 - 633.926

april - 45.853 - 80.474 - 405.808

mei - 46.827 - 78.523 - 381.968

juni 36.451 47.991 57.290 81.597 347.754 405.973

juli 27.098 40.815 47.423 75.400 255.481 414.512

augustus 21.313 37.763 35.858 65.071 204.648 373.916

september 23.790** 48.943 39.373** 88.372 202.961** 499.498

oktober 103** 55.615 118** 103.610 143** 584.296

november 18.058%** 53.220 28.338** 95.523 141.001%* 511.220

december 35.781 45.695 64.306 87.101 333.426 430.040

**onvolledige cijfers

AP ARE
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markant feit

ONTDEKKINGSDAG COMMnet:
KENNISMAKING MET COMMUNICATIE-
BUREAUS

De DG COMM-KM en de DG Externe Communicatie
van de Kanselarij van de Eerste Minister organiseerden
een studiedag op 24 november 2009 in de Résidence
Palace voor de leden van COMMnet, het netwerk van
de federale communicatoren.

Dit evenement, dat in het teken staat van uitwisse-
ling en ontmoeting, is erop gericht de relaties tussen
federale communicatoren en communicatiebureaus te
verbeteren door mekaar beter te leren kennen. Tijdens
deze dag konden de 120 aanwezigen een panorama
van de communicatiebureaus ontdekken en deelne-
men aan een aantal thematische workshops die cases
voorstelden en hen toelieten contacten te smeden
met professionals uit de sector. Het evenement werd
afgesloten met een voorstelling van nationale en in-
ternationale communicatiecampagnes. Een film over
het verloop van deze ontmoetingsdag werd in de da-
gen erna verspreid. Deze is nog steeds beschikbaar
op YouTube (breng ‘Ontdekkingdag COMMnet" in de
zoekmachine in).

Résidence Palace

Arlin Bagdat
Adviseur communicatie
FOD P&0O




In de FOD P&O

Ontmoetingen

News P-O: Nummer 300 P&o-ontmoetingen

Op 30 oktober 2009 verschijnt het 300ste nummer van de News In 2009 organiseerde DG COMM-KM verschillende activiteiten om de
P&O, de interne newsletter van de FOD P&O. Het eerste nummer ver- interne samenwerking, communicatie en de informele contacten tus-
scheen op 2 oktober 2002, dus bijna exact 7 jaar geleden. De News sen zijn medewerkers te bevorderen. Zo hebben er 4 P&0O-middagen,
P&O houdt elke week en gemiddeld 43 keer per jaar het personeel één Happy Lunch en één zomerwandeling plaats.

van de FOD P&O op de hoogte van alles wat binnen de FOD leeft.
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NEWS P-0 300
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Happy Lunch in de FOD P&O op 4 juni 2009.
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LIJST WEBSITES FOD P&O

Fedweb - Portaal van het federale personeel
° www.fedweb.belgium.be

FOD P&O
° www.p-o.belgium.be

Selor
° www.selor.be

Fed+
° www.fedplus.be

Statistieken van het federale personeel
° www.pdata.be

Catalogus van de federale bibliotheken
° www.bib.belgium.be

Public Quality
° www.publicquality.be

OFO

. www.ofoifa.be

Bijlagen

Opleidingsstatistieken

° www.statform.be

Overheidsopdrachten
° www.publicprocurement.be

Federale Functiecartografie
° www.federalecartografie.be



DE FOD P&O IN CUFERS

PERSONEEL

Samenstelling van het personeel 2003 - 2009

600 _

500
400

300

200
100

Totaal

600 _

500
400

300

200
100

Totaal

statutair - contractueel

130 129
407 384

31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009

120 108 L

415 434 443

537 513 538 547 535 542 549
Nederlands - Frans

271
262 o 267 264 265 274
275 260 271 283 270 268 278

31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009

537 513 538 547 535 542 549

Ll 2 BER=Y

Totaal

600 _
500
400
300 _
200
100

Totaal

vrouw - man

204
214 Zes

31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009

537 513 538 547 535 542 549
voltijds - deeltijds

126 92 141 143 174
i
411 4z 397 404 -

3112.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009

537 513 538 547 535 542 549

FOD P&O - Jaarverslag 2009
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Leeftijd op

55 en ouder
50 tot 54 |
45 tot 49 |
40 tot 44 |
35 tot 39 |
30 tot 34 |
25 tot 29 |

Jonger dan 25 ]

Leeftijd op

55 en ouder
50 tot 54 |

45 tot 49 |

40 tot 44 |

35 tot 39 |

30 tot 34 |

25 tot 29 |
Jonger dan 25 ]

Leeftijd op

60 tot 64 |
55 tot 59 |
50 tot 54 |
45 tot 49 |
40 tot 44 |
35 tot 39 |
30 tot 34 |
25 tot 29 |
Jonger dan 25 ]

Verdeling volgens leeftijd 2003 - 2009

31.12.2003

Totaal = 537

31.12.2004

31.12.2005

Totaal = 513 Totaal = 538

31.12.2006

Totaal = 547

31.12.2009

Totaal = 549

AP ARE

31.12.2007

31.12.2008

Totaal = 535 Totaal = 542

Verdeling volgens niveau 2003 - 2009

31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009
Totaal = 537 Totaal = 513 Totaal = 538 Totaal = 547 Totaal = 535 Totaal = 542 Totaal = 549

H Niv. A H Niv. B M Niv.C [ Niv. D



Personeelsleden

FOD P&O - aantal personeelsleden per leeftijdsklasse (30/06/09)
90
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Leeftijdsklasse
Federale overheid - aantal personeelsleden per leeftijdsklasse (30/06/09)
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Leeftijdsklasse C‘\

) “
In vergelijking met de cijfers van de federale overheid, vertoont de FOD P&O
een jonge leeftijdspiramide met een vrij gelijkmatige vertegenwoordiging van de

i j A )

verschillende leeftijdsklassen.
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BUDGET - KERNCUFERS 2009

Verwezenlijkte vastleggingen 2003-2009 (in duizend euro)

| 2003
Beleidsorganen 2.219 3.002 3.026 3.210 3.097 2.645 3.944
Personeel (1) 14.497 14.068 15.403 16.599 16.903 17.171 19.288
Werkingskosten en investeringen (2) 1.690 2.171 1.952 2.153 1.822 1.974 1.778
Subsidies, schadevergoedingen, andere 781 2.803 605 1.744 1.681 1.681 1.773
Modernisering en diversiteit 17.490 12.882 8.915 12.635 9.083 8.975 7.268
Opleiding (OFO) 6.777 6.664 7.399 5.975 4.404 5.808 6.039
Selor 10.648 12.022 12.448 12.520 12.570 13.018 13.358
FED+ 182 241 244 248 352 358 364
eHR 0 0 0 241 28.112 529 2.135
Algemeen totaal 54.284 53.853 49.992 55.325 78.024 52.159 55.947

(1) De personeelsuitgaven 2009 betreffen de bezoldigingen voor de periode december 2008 tot december 2009.
(2) Exclusief werkingskosten en investeringen van OFO en eHR

Aantal dossiers

2007 2008 2009
Vastleggingen 365 341 *
Ordonnanceringsdossiers 1.249 1.185 *
Vereffende facturen ™ 5.129 4.771 *
Gecreéerde inkoopdocumenten - - 3.088
Geboekte facturen, schuld- - - 6.120
vorderingen en creditnota’s

(*) Voor 'Vastleggingsdossiers’, ‘Ordonnanceringsdossiers’ en ‘Vereffende facturen’ zijn er geen cijfers meer voor 2009 aangezien vanaf dit jaar
andere begrippen worden gehanteerd in Fedcom dan tot nu toe in de klassieke staatsboekhouding.
(**) met uitsluiting van de fondsenvoorschotten
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REGELGEVENDE TEKSTEN

KONINKLIJKE BESLUITEN

31.01.2009 06.02.2009 Koninklijk besluit houdende wijziging van het koninklijk besluit van 16 mei 2003 betreffende de aanwijzing van tweetalig
adjuncten bij wijze van overgangsmaatregel in de centrale diensten van de federale overheidsdiensten.

31.01.2009 05.02.2009 Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 19 november 1998 betreffende de verloven en afwezigheden
toegestaan aan de personeelsleden van de rijksbesturen.

14.04.2009 22.04.2009 Koninklijk besluit tot vervanging van de bijlage 1 bij het koninklijk besluit van 20 december 2007 houdende de classifica-
tie van de functies van niveau A.

12.05.2009 27.05.2009 Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 8 januari 1973 tot vaststelling van het statuut van het per-
soneel van sommige instellingen van openbaar nut.

15.05.2009 28.05.2009 Koninklijk besluit tot bepaling van de nadere regelen voor de toepassing van het koninklijk besluit van 2 augustus 2002
tot invoering van een evaluatiecyclus in de federale overheidsdiensten, op het administratief en technisch personeel van
de federale wetenschappelijke instellingen.

15.05.2009 02.06.2009 Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 29 juni 1973 houdende toekenning van een gewaarborgde
bezoldiging aan sommige personeelsleden van de federale overheidsdiensten.

28.06.2009 10.07.2009 Koninklijk besluit ter uitvoering van artikelen 14 en 27, § 4, van de wet van 10 april 1995 betreffende de herverdeling
van de arbeid in de openbare sector.

12.07.2009 16.07.2009 Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 8 maart 2001 tot vaststelling van de voorwaarden voor het
uitreiken van de bewijzen omtrent de taalkennis, voorgeschreven bij artikel 53 van de wetten op het gebruik van de
talen in bestuurszaken, samengevat op 18 juli 1966.

14.07.2009 24.07.2009 Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 18 april 2005 houdende benoeming van magistraten van

ERR. 28.07.2009 de Rechterlijke Orde tot voorzitter of plaatsvervangend voorzitter in de Raden van Beroep ingesteld bij de Federale
Overheidsdienst Personeel en Organisatie en bij de Wetenschappelijke Instellingen van de Staat.

10.08.2009 01.09.2009 Koninklijk besluit houdende diverse wijzigingen aan de regelgeving om de gelijkheid tussen de voormalige bijzondere
graden en de voormalige gemene graden te realiseren.

29.08.2009 11.09.2009 Koninklijk besluit betreffende de gecertificeerde opleidingen.

20.09.2009 25.09.2009 Koninklijk besluit houdende wijziging van het koninklijk besluit van 2 augustus 2002 tot invoering van een evaluatiecy-
clus in de federale overheidsdiensten.

27.09.2009 13.10.2009 Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 15 januari 2007 betreffende de mobiliteit van de statutaire
ambtenaren in het federaal administratieve openbaar ambt.

27.09.2001 12.10.2009 Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 5 januari 1971 betreffende de schadevergoeding voor
beroepsziekten in de overheidssector.

01.10.2009 15.10.2009 Koninklijk besluit houdende wijziging van het koninklijk besluit van 16 mei 2003 betreffende de aanwijzing van tweetalig

adjuncten bij wijze van overgangsmaatregel in de centrale diensten van de federale overheidsdiensten.

FOD P&O - Jaarverslag 2009

91



92

07.10.2009 26.10.2009 Koninklijk besluit houdende wijzigingen van diverse reglementaire bepalingen betreffende de verminderde prestaties
wegens medische redenen voor de personeelsleden van de rijksbesturen.

12.11.2009 08.12.2009 Koninklijk besluit ter uitvoering van artikel 2, tweede lid, van de wet van 10 april 1995 betreffende de herverdeling van
de arbeid in de openbare sector.

07.12.2009 17.12.2009 Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 2 september 2008 tot aanwijzing van de leden van het
Comité van beroep voor de evaluatie van houders van management- en staffuncties dat werd opgericht bij de Minister
van Ambtenarenzaken.

09.12.2009 14.12.2009 Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 28 november 2008 tot vervanging, voor het personeel van
sommige overheidsdiensten, van het koninklijk besluit van 23 oktober 1979 houdende toekenning van een eindejaars-
toelage aan sommige titularissen van een ten laste van de Schatkist bezoldigd ambt.

10.12.2009 17.12.2009 Koninklijk besluit tot vervanging van de bijlage 1 bij het koninklijk besluit van 20 december 2007 houdende de classifica-
tie van de functies van niveau A.

17.12.2009 06.01.2010 Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 1 februari 1993 tot bepaling van de bijkomende of specifieke

opdrachten in de federale overheidsdiensten, de programmatorische overheidsdiensten en de diensten die ervan afhan-
gen, alsook in sommige instellingen van openbaar nut.

MINISTERIELE BESLUITEN

11.02.2009 16.02.2009 Ministerieel besluit tot aanwijzing van de griffiers-rapporteurs bij het Comité van beroep voor de evaluatie van houders
van management- en staffuncties dat werd opgericht bij de Minister van Ambtenarenzaken.

08.07.2009 03.08.2009 Ministerieel besluit tot oprichting van een speciaal overlegcomité voor het Centrum voor voorlopige plaatsing van min-
derjarigen die een als misdrijf omschreven feit hebben gepleegd in Kortenberg.

17.09.2009 01.10.2009 Ministerieel besluit tot oprichting van een speciaal overlegcomité voor het gebouw EUROSTATION in Brussel.

17.09.2009 01.10.2009 Ministerieel besluit tot oprichting van een speciaal overlegcomité voor het administratief centrum in Brussel gevormd
door de gebouwen FINTO en DOOR BUILDING.

12.10.2009 20.10.2009 Ministerieel besluit tot aanwijzing of erkenning van de assessoren en van de plaatsvervangende assessoren in, en tot
aanwijzing van de griffiers-rapporteurs en van de plaatsvervangende griffiers-rapporteurs bij de Interdepartementale
raad van beroep.

12.10.2009 20.10.2009 Ministerieel besluit tot vaststelling van de samenstelling van de Interparastatale stagecommissie voor sommige instel-
lingen van openbaar nut.

10.12.2009 28.12.2009 Ministerieel besluit tot oprichting van een speciaal overlegcomité voor de personeelsleden werkzaam in Tongeren in het

gesloten federaal centrum voor minderjarigen die een als misdrijf omschreven feit hebben gepleegd.




OMZENDBRIEVEN

28.01.2009 06.02.2009 Omzendbrief nr. 593. - Informatie inzake de personeelsenveloppe 2009, het strategisch personeelsplan 2009-2011 en de
eraan verbonden operationele personeelsplannen.

11.03.2009 17.03.2009 Omzendbrief nr. 594. - Toepassing van artikel 20octies van de wet van 3 juli 1967 betreffende de preventie van of de
schadevergoeding voor arbeidsongevallen op de weg naar en van het werk en voor beroepsziekten in de overheidssector.

24.04.2009 08.05.2009 Omzendbrief nr. 595. - Vakantiegeld 2009.

18.06.2009 29.06.2009 Omzendbrief nr. 596. - Koninklijk besluit van 18 januari 1965 houdende algemene regeling inzake reiskosten.
Aanpassing van het bedrag van de kilometervergoeding.

13.07.2009 03.08.2009 Omzendbrief 307quinquies. - Aanschaffen van personenvoertuigen bestemd voor de Staatsdiensten en sommige instel-
lingen van openbaar nut.

10.08.2009 18.08.2009 Omzendbrief nr. 597. - Richtlijnen ter voorbereiding op de uitbraak van een grieppandemie voor het personeel van de
diensten van het federaal administratief openbaar ambt, zoals bepaald in artikel 1 van de wet van 22 juli 1993 houdende
bepaalde maatregelen inzake ambtenarenzaken.

11.12.2009 14.12.2009 Omzendbrief nr. 599. - Eindejaarstoelage 2009.

11.12.2009 14.12.2009 Omzendbrief nr. 598. - Eindejaarstoelage 2009.

22.12.2009 30.12.2009 Omzendbrief nr. 600. - Informatie inzake de personeelsenveloppe 2010, het strategisch personeelsplan 2010-2012 en de

eraan verbonden operationele personeelsplannen.
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DIRECTIECOMITE

Het directiecomité is op 31.12.2009 als volgt samengesteld:
e Jacky Leroy, voorzitter
e Anne Coekelberghs, directeur-generaal Interne Communicatie en Kennismanagement
¢ Jack Hamande, directeur-generaal Organisatie- en Personeelsontwikkeling
e Sandra Schillemans, directeur-generaal van het OFO
e Luc Wintmolders, directeur van de stafdienst Personeel en Organisatie
e Marc Van Hemelrijck, afgevaardigd bestuurder van Selor
e Francois Florizoone, directeur van de beleidscel Ambtenarenzaken
¢ Vincent Triest, voorbereiding en opvolging

DANKWOORD

Wij danken alle collega’s die meewerkten aan dit jaarverslag.

Colofon

e Coordinatie en eindredactie: Patrick Theys en Hilde Verbeken
¢ Fotografie: Carl Vandervoort

CIBE VZW

Concept, lay-out en druk: CIBE vzw, communicatie op maat van de publieke sector - www.cibecommunicatie.be
Afgedrukt op papier bekroond met het EU Ecolabel
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PUBLICATIES 2009

e Werken bij de federale overheid

e Standaardbrochure 2008-2009 OFO

e COMMnet programma 2009

e KMnet programma 2009

e Fardes Ontwikkelcirkels

e COMM Collection 6 - De contactpunten van de federale overheid
e Folder eHR Basisopleiding

e Vitruvius - De mens centraal

e Jaarverslag 2008 - Springlevend

e Standaard brochure OFO september 2009 - augustus 2010
o Diversiteit bij de federale overheid: actieplan 2009-2010

e E-procurement

e Vademecum Gecertificeerde opleidingen OFO

e Bestuursovereenkomst 2009-2011 van de FOD P&O

e Stapsgewijs naar een beleid voor agressiebeheersing

e Handleiding Competentiemanagement
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CONTACTGEGEVENS

FOD Personeel en Organisatie
Wetstraat 51
BE-1040 Brussel

T +32(0)2 790 58 00
F +32(0)2 790 58 99
info@p-o.belgium.be

Meer info:
www.p-o.belgium.be
www.fedweb.belgium.be

Federale Overheidsdienst
Personeel en Organisatie

Opleidingsinstituut van de Federale Overheid (OFO)
Bischoffsheimlaan 15
BE-1000 Brussel

T +32(0)2 229 73 11
F +32(0)2 217 53 48
info@ofoifa.fgov.be

Meer info:
www.ofoifa.be

OFO

Opleidingsinstituut van de Federale Overheid

De pdf-versie van dit jaarverslag is beschikbaar op www.p-0.belgium.be > Publicaties
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SELOR
Bischoffsheimlaan 15
BE-1000 Brussel

T +32(0)800 505 54 (N) en +32(0)800 505 55 (F)
F +32(0)2 788 68 44
info@selor.be

Meer info:
www.selor.be
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