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Competentiemanagement

Competentiemanagement is het geheel van activiteiten om de missie van 

de organisatie te helpen en de prestaties van de medewerkers te 

optimaliseren, alsook om de competenties van de individuen en de teams 

optimaal te rekruteren en te ontwikkelen.
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Het competentiemodel van de federale overheid
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Competentie - Definitie

Een competentie is een coherente combinatie van vaardigheden, attitudes en 

kennis die tot uiting komen in een waarneembaar gedrag en die een 

voorspellende waarde hebben voor de doeltreffende uitvoering van een 

bepaalde functie/rol.

Elke competentie wordt als volgt voorgesteld : 

• Definitie

• Dimensies

• Gedragsindicatoren
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Generieke competenties
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Generieke competenties

De vijf competentiegroepen

• Omgaan met informatie: verwerken van informatie, feiten, percepties, kennis en ideeën, met 

het oog op het ontwikkelen van nieuwe informatie en kennis.

• Omgaan met taken: organiseren en structureren van het werk, van de organisatie van de taken 

tot de realisatie ervan, met het oog op hun optimaal verloop.

• Omgaan met medewerkers: beheren van relaties met andere medewerkers in een functionele 

en/of hiërarchische context, met het oog op het verbeteren van hun prestaties en het 

stimuleren van hun ontwikkeling.

• Omgaan met relaties: beheren van relaties met de anderen, zonder dat er in de relatie een 

hiërarchisch aspect aanwezig moet zijn.

• Omgaan met het eigen functioneren: beheren van de eigen prestaties en ontwikkeling, met het 

oog op het verhogen van de professionele effectiviteit.
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Generieke competenties

Kerncompetenties zijn vijf competenties, aangeduid als cruciaal en 

verwacht van elke medewerker van de federale overheid bij de 

uitoefening van zijn functie en de verwezenlijking van de missie en 

strategie van de organisatie.
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Technische expertise

De technische competenties groeperen de kennis en 

knowhow die enerzijds bestaan uit de technische kennis en 

expertise, en anderzijds uit de kunst om kennis en 

leerprocessen in een gegeven situatie en in een bepaalde 

context aan te wenden. Ze houden de “+1” in van het 

competentiemodel “5+1”.
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Technische expertise
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Technische expertise
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Competentieprofielen

Een competentieprofiel bestaat uit een selectie van generieke en 

technische competenties die de verwachtingen van de federale overheid 

tegenover haar medewerkers op het vlak van competenties beklemtoont. 

Het competentieprofiel is het ‘HOE WAT DOEN’ van de 

functiebeschrijving.
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Competentieprofielen

De generieke competentieprofielen zijn uitgewerkt per functieniveau, 

per klasse (enkel voor niveau A) en per belangrijkste rol in de functie 

(ondersteunend/expert – leidingevende – projectleider). 

De technische competentieprofielen groeperen de technische expertise 

die noodzakelijk en voldoende is om een functie of een functiegroep uit

te oefenen. Er bestaan meerdere vakgebieden.
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Tools 

• Functiebeschrijvingen: overzicht van de resultaatgebieden, verantwoordelijkheden en 

taken die bij een functie horen (www.federalecartografie.be)

• Handleiding competentiemanagement bij de federale overheid

• Competentiewoordenboek: overzicht met de definities van de generieke competenties 

• Generieke competentieprofielen 

• Rooster met technische expertise (http://www.fedweb.belgium.be)

• Informaticatool: Crescendo (https://www.crescendo.belgium.be )
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Toegevoegde waarde

Het competentiemanagement brengt een meerwaarde zowel voor de 

organisatie als voor de verantwoordelijke of de medewerker en dit op 

verschillende manieren:

Voor de organisatie :

• Bijdragen tot het bepalen van de ontwikkelingsstrategie binnen de 
organisatie (bv.: budget, …)

• De competenties voor de gehele organisatie valoriseren

• Anticiperen op de evoluties

• …
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Toegevoegde waarde

Voor de chef :

• Duidelijk communiceren wat hij van zijn medewerkers verwacht

• Bijdragen tot het bepalen van de ontwikkelingsaspecten voor de teams

• Een globaal beeld hebben van zijn team of dienst:
▫ Anticiperen op andere processen (rekrutering, opleiding, 

kennisoverdracht, …)
▫ Zorgen voor een goede taakverdeling

• Anticiperen op de evoluties

• …
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Toegevoegde waarde

Voor de medewerker :

• Duidelijk weten wat verwacht wordt en zichzelf situeren ten opzichte van zijn 
functie

• Objectiever geëvalueerd worden

• Een persoonlijk ontwikkelingsplan hebben, dat gebaseerd is op de te 
ontwikkelen prioritaire competenties en dat dus relevanter is

• Evolueren in zijn loopbaan binnen zijn functie of binnen een andere functie
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Toegevoegde waarde

• Zich aanpassen aan de evoluties van de dienst en de organisatie

• Zijn welzijn verbeteren

• …
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Vragen en bijkomende informatie

De FOD Beleid en Ondersteuning ondersteunt u in de implementatie van  de 

competentiemanagement binnen uw organisatie : cm@bosa.fgov.be
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