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LE MARCHE

2.2

DEROGATIONS A L'ARRETE D'EXECUTION

Le présent cahier spécial des charges déroge aux articles suivants de l'arrété d'exécution
(RGE):

- Art. 25 et 33 relatifs au cautionnement - voir point 11 ;

- Art. 70 relatif au paiement - voir point 15.2 ;

- Art. 45 et 72 relatifs aux pénalités — voir point 19.1.

Etant donné que le marché conclu par le pouvoir adjudicateur I’'est au bénéfice de différents
services publics, les dénominations: "client destinataire", "client commandeur", "client
payeur", se substituent pour I'exécution du marché a la notion de "pouvoir adjudicateur"
dans l'arrété royal du 14 janvier 2013, pour tout ce qui se rapporte aux services de ces

clients et plus particulierement dans les dispositions concernant les paiements, réceptions,
amendes pour retard et mesures d’office.

DOCUMENTS REGISSANT LE MARCHE

Législation
- [LOI]: La loi du 15 juin 2006 relative aux marchés publics et a certains marchés de
travaux, de fournitures et de services ;

- La loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en
matiére de marchés publics et de certains marchés de travaux, de fournitures et de
services ;

- [AR]: L'arrété royal du 15 juillet 2011 - arrété royal relatif a la passation des marchés
publics dans les secteurs classiques ;

- [RGE]: L'arrété royal du 14 janvier 2013 établissant les régles générales d'exécution des
marchés publics et des concessions de travaux publics ;

- Toute la législation et la réglementation relative a I'assurance hospitalisation et soins de
santé telle que décrite dans le présent cahier spécial des charges ;

- Toutes les modifications aux lois et aux arrétés précités en vigueur au jour de la
publication de I'avis de marché au Journal Officiel de I'Union européenne.

L'ensemble de la réglementation relative aux marchés publics peut étre consulté sur
www.publicprocurement.be.

Documents propres au marché

- Le présent cahier spécial des charges et ses annexes ;

- L'avis de marché publié au "Bulletin des Adjudications" et au "Journal Officiel de I'Union
européenne" ;

- Les rectificatifs éventuels publiés sur https://enot.publicprocurement.be se rapportant au
présent cahier spécial des charges font partie intégrante des conditions contractuelles.
Dés lors, le soumissionnaire est censé en avoir pris connaissance et en avoir tenu
compte dans I’élaboration de son offre ;

- Les réponses publiées sur https://enot.publicprocurement.be/ aux questions posées par
les candidats-soumissionnaires ;

- L'offre de I'adjudicataire ;

- Les éclaircissements et engagements donnés par l'adjudicataire en complément a son
offre et approuvés par le pouvoir adjudicateur ;

- Les avenants.



http://www.publicprocurement.be/
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LES PARTIES ET AUTRES DEFINITIONS

Pouvoir adjudicateur

Le pouvoir adjudicateur est I’'Etat belge, représenté par le Ministre chargé de la fonction
publique.

Centrale de marchés

Dans le cadre du présent accord-cadre, la Centrale de Marché pour Service fédéraux (CMS)
du Service public fédéral « Stratégie et Appui » (SPF BOSA) agit en tant que centrale de
marchés conformément a l'article 2, §1, 4°, deuxieme tiret, de la loi du 15 juin 2006
relative aux marchés publics et a certains marchés de travaux, de fournitures et de
services.

Service et fonctionnaire dirigeant

Le service dirigeant est la CMS, rue de la Loi 51 a 1040 Bruxelles (+32 (0)2.790.54.41 -
cmsfor@p-o.belgium.be). Le service dirigeant est le contact privilégié pour toute

correspondance importante relative a I’'accord-cadre. Le fonctionnaire dirigeant du service
dirigeant sera désigné lors de la notification de conclusion du présent accord-cadre.

L'identité du fonctionnaire dirigeant du client commandeur est indiquée sur le bon de
commande.

Souscripteurs

Les services fédéraux appartenant & la personne morale « Etat belge », qui adhérent a
I'assurance collective au profit des membres de leur personnel (et des membres de leur
famille) et qui assurent le paiement d’une partie des primes.

Les services suivants adhéreront dans tous les cas a ce contrat :

- Tous les SPF (Services Publics Fédéraux) et SPP (Services Publics de Programmation)
ainsi que les établissements scientifiques de I’Etat.

- Les autres services publics fédéraux mentionnés dans les tableaux 1 et 2 du point 4.2.

Le souscripteur est l'interlocuteur privilégié pour toute correspondance relative a |'exécution
de l'assurance hospitalisation et soins de santé tel qu’il ressort du présent contrat.

Les services publics repris au tableau 3 du point 4.2. ont le libre choix de s’affilier ou pas
au présent contrat collectif jusqu’au 31 décembre 2018.

Seuls les pouvoirs adjudicateurs, désignés ci-avant par leur nom ou par renvoi a une
catégorie, sont autorisés a passer des commandes sur base du présent accord-cadre.

Quant a l'exécution pratique et au suivi du contrat, le souscripteur peut donner une
délégation au service social du service concerné.

Soumissionnaire

Les soumissionnaires sont ceux qui ont déposé une offre pour le présent accord-cadre.

Adjudicataire - prestataire de services

Le soumissionnaire (compagnie d‘assurance) avec qui l'accord-cadre a été conclu est
dénommé adjudicataire.

Accord-cadre

Le présent accord-cadre (ci-dessous « marché ») définit le cadre Iégal, financier, technique
qui régit les relations entre les clients et I'adjudicataire pendant sa durée de validité.

Options obligatoires

Pas d’application


mailto:cmsfor@p-o.belgium.be
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Shopping list — options libres

La Shopping list est une liste de services que le soumissionnaire est libre de proposer, sans
aucune obligation, a cOté des services repris dans 'objet principal pour autant, toutefois,
que ces services aient un lien avec l'objet du marché.

Le soumissionnaire est libre de fournir des garanties complémentaires a celles exigées. Le
soumissionnaire propose spontanément l‘option libre qui n’est donc pas prise en
considération aux fins de la comparaison des offres.

Attention : aucun supplément de prix, ni aucune autre contrepartie ne peuvent étre liés a
I‘option libre.

Le souscripteur ne commandera pas ces options lui-méme mais les mettra a la disposition
des assurés principaux et secondaires. Il s'agit, par exemple, des frais d’orthodontie, des
frais ambulatoires, ... (voir point 13.1).

Ces options ne feront pas partie de la facturation au souscripteur (voir point 15.1).

OBJET DU MARCHE

Généralités
- Type de marché: marché de services.
- Procédure choisie: adjudication ouverte.

Attention : cette procédure ne laisse aucun espace pour des négociations. Tant
les volets administratifs que techniques seront évalués sur le contenu de I'offre
au moment de la séance d'ouverture.

- Nombre de lots: 1.

- Détermination du prix: marché a bordereau de prix (AR, art. 2,5°).
- Variantes: pas autorisées.

- Options : options libres autorisées (voir le formulaire d’offre).

Objet principal

L'objet du présent marché est la conclusion d’une assurance collective hospitalisation et
soins de santé au bénéfice des membres du personnel en service dans un des services
visés au point 4.2. du présent cahier spécial des charges, des membres de leur famille et
des membres du personnel admis a la pension, conformément aux dispositions des
documents du marché.

L'énumération des différentes catégories est mentionnée dans le point 6.3 et dans le
formulaire d’offre qui doit étre rempli par le soumissionnaire (fichier « FORCMS-AV-100
formulaire.xlsx »).

Shopping list

Le soumissionnaire est libre d'offrir des services supplémentaires a ceux qui sont exigés.
Ces services sont tous les services faisant I'objet de I'activité du soumissionnaire ayant un
rapport avec le présent marché. Il s‘agit, par exemple, dans ce cas d’une assurance
distincte pour (liste non exhaustive) : frais d’orthodontie, frais ambulatoires en dehors de
I'assurance-hospitalisation,...

Ces options libres sont spontanément proposées par le soumissionnaire et, par conséquent,
n'entrent pas en ligne de compte pour I'évaluation comparative des offres.

L'attention du soumissionnaire est attirée sur le fait que le service dirigeant se réserve le
droit:

- de supprimer du marché certains services soit lors de I'attribution du marché, soit
ultérieurement par notification unilatérale;

- réintégrer au marché certains services supprimés au préalable.
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La liste des services qui peut étre proposée par le soumissionnaire en option libre n’est pas
une liste fixe et pourra étre adaptée par I'adjudicataire, avec I'accord du service dirigeant, a
condition de rester dans le domaine visé par ce cahier spécial des charges, autrement dit
que les services se rapportent a I'objet du marché (assurance dans la zone cible soins de
santé).

Remarque importante : pour les services offerts dans le cadre des options libres,
une facturation séparée doit étre appliquée directement avec I'assuré principal.

4.2

Pour ces options, il n'y a donc pas d’intervention des souscripteurs.

Quantités présumées/Estimation du marché

Les quantités sont difficiles a estimer. Toutes les données chiffrées mentionnées ci-aprées

sont fournies uniquement a titre indicatif.

Des quantités supérieures ou inférieures ne peuvent donner lieu a aucune indemnité.

Apercu charge du dommage (par année comptable)

année primes dommages D/P
2006 11.011.385,96 9.529.523,44 87%
2007 11.336.366,44 10.028.273,00 88%
2008 11.652.418,96 10.023.393,23 86%
2009 12.229.375,95 10.609.318,75 87%
2010 12.405.912,55 10.966.112,06 88%
2011 12.582.274,27 10.874.892,13 86%
2012 14.755.630,05 12.387.062,75 84%
2013 14.723.859,55 13.074.677,02 89%
2014 15.050.775,32 13.229.030,21 88%
2015 14.986.320,00 14.103.396,02 94%
2016! 15.398.435,00 13.609.225,28 88%

Apercu charge du dommage - détail 2015

Charge du dommage en fonction | en fonction du nombre en fonction des
de la garantie de cas de dommage dépenses
Hospitalisation + prépost 52% 78%
Maladies graves 9% 4%

One day clinic 39% 18%
Charge du dommage en fonction | en fonction du nombre En fonction des
de la catégorie de chambre de cas de dommage dépenses
Chambre a un lit 21% 60%
Chambre a deux lits 15% 10%
Chambre a plusieurs lits 64% 30%
Charge du dommage en fonction | en fonction du nombre en fonction des
de I’hopital choisi par province de cas de dommage dépenses
Région Bruxelles-Capitale 15% 26%
Brabant Wallon 4% 6%
Brabant Flamand 7% 5%

Anvers 14% 12%
Limbourg 5% 5%

Liege 8% 6%

Namur 5% 4%
Hainaut 14% 10%
Luxembourg 1% 1%
Flandre Occidentale 10% 6%

Flandre Orientale 22% 14%

! Chiffre provisoire - pas encore validés.
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Le tableau 1 donne un apercu du nombre d’assurés dans les services publics fédéraux
concernés ayant souscrit en 2016 au contrat collectif fédéral auprés d’AG Insurance.

Nombre total d’assurés par catégorie

Tableau 1 . . h .
(avec ou sans intervention du service social)
(a) (b) (c) (d) (e) (f)
Assurés principaux | Enfants avec | Enfants sans Assurés Assurés Assurés
Service (membres du allocations allocations | secondaires | secondaires [secondaires a
personnel) familiales familiales |jusque 64 ans| de 65 a 69 | partir de 70
Actifs [Non actifs sauf (b) ans ans
et (c)

SPF Intérieur 2.848 417 1.755 212 866 78 72
SPF Affaires Etrangeres 1.156 588 968 242 595 99 199
SPF Economie 1.360 552 521 85 318 115 213
SPF Economie (pensionnés
Classes moyennes et 2 184 1 5 2 4 116
Agriculture)
SPF Finances 11.590 5.802 5.442 826 3.163 788 1.177
SPF Justice 9.709 3154 5.944 685 2.732 536 1.136
SPF Emploi, Travail et 690 294 357 46 208 47 59
Concertation sociale
SPF Santé publique 705 201 345 47 172 40 43
SPF Sécurité sociale 484 87 232 35 93 25 21
SPF Mobilité 712 336 397 55 230 66 52
SPF BOSA?, SPF Chancellerie
du Premier Ministre, Regie 1.102 661 661 97 455 153 146
des Batiments, Corps
Inspecteurs des Finances
SPP Politique scientifique 1.333 346 786 72 362 91 116
(établissements scientifiques)
SPP Intégration sociale 70 3 40 12 12 1 1
Conseil d’Etat 278 50 215 18 100 12 14
Police intégrée 6.700 700 520 150 350 20 10
Institut belge des services
postaux et des 508 0 225 36 135 26 15
télécommunications (IBPT)
Office central d’action sociale
et culturelle (OCASC) 222 15 122 16 52 10 1
FEDASIL 277 11 211 14 83 2 1
Institut pour I'égalité des 30 0 9 0 3 1 0
femmes et des hommes
IAFMPS (Agence fédéral de
médicaments et produits de 235 16 155 6 42 5 2
santé)
Bureau fédéral du Plan 64 24 64 6 21 5 14
Institut national des invalides
de guerre, anciens
combattants et victimes de 72 61 37 ° 13 4 17
guerre (INIG)?
Conseil Supérieur des
Indépendants et des PME 1 2 0 0 0 1 1
Office national des vacances
annuelles (ONVA) 207 110 76 19 72 18 68
Famifed* 945 247 424 43 185 20 64
Slc,ervice_ de médiation de 15 5 5
I’énergie
Caisse auxiliaire d'assurance
maladie-invalidité (CAAMI) 154 68 108 7 57 10 12

2 Anciennement SPF P&0O, FEDICT, SPF B&CG
3 A partir du 1er avril 2017 le INIG sera partiellement integré a la caami et partiellement a la Défense

4 Anciennement Office national d'allocations familiales pour travailleurs salariés (ONAFTS)
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Nombre total d’assurés par catégorie

Tableau 1 . . h .
(avec ou sans intervention du service social)
(a) (b) (c) (d) (e) (f)
Assurés principaux | Enfants avec | Enfants sans Assurés Assurés Assurés
Service (membres du allocations allocations | secondaires | secondaires |secondaires a
personnel) familiales familiales |jusque 64 ans| de 65 a 69 | partir de 70
Actifs [Non actifs =07 (5 ans ans
et (¢)
Banque-carrefour de la
sécurité sociale (BCSS) et 20 5 9 1 7 1 0
plateforme eHealth
Institut fédéral pour le Pas Pas
Développement durable d'i e Pas d’info Pas d’info Pas d’info Pas d’info Pas d’info
info d’info
(IFDD)
Le tableau 2 donne un apercu des nouveaux souscripteurs en précisant, par service, le
nombre d’assurés ayant souscrit en 2016 une assurance collective hospitalisation via leur
propre service.
Tableau 2 Nombre total d’assurés par catégorie
(avec ou sans intervention du service social)
(a) (b) (c) (d) (e) (f)
Assurés principaux | Enfants avec | Enfants sans Assurés Assurés Assurés
Service (membres du allocations | allocations | secondaires | secondaires |secondaires a
personnel) familiales familiales |jusque 64 ans| de 65 a 69 | partir de 70
Actifs |Non actifs sauf (b) et (c) ans ans
Thééatre Royal de la 132 43 98 12 43 3 4
Monnaie

Le tableau 3 fourni

t les données statistiques d’'un nombre de souscripteurs potentiels.

Nombre total d’assurés par catégorie sur le contrat collectif du service

Tableau 3 2
concerne
(a) (b) (c) (d) (e) (f)
Assurés principaux | Enfants avec | Enfants sans Assurés Assurés Assurés
Service (membres du allocations | allocations | secondaires | secondaires |secondaires a
personnel) familiales familiales |jusque 64 ans| de 65 a 69 | partir de 70
Actifs |Non actifs sauf (b) et (c) ans ans
Service fédéral des
s ;
Pens_lons (anaennement 265 58 105 17 42 9 16
Service des pensions pour
le secteur public)
Institut géographique 102 80 44 13 35 6 16
national (IGN)
Institut national 442 225 210 64 121 19 101
d'assurances sociales pour
travailleurs indépendants
(INASTI)
Institut national pour 911 340 899 - 878 95 125
|'assurance maladie et
invalidité (INAMI)
Agence fédérale de 155 - 113 - 142 - -
contréle nucléaire (AFCN)
Agence fédérale pour la
sécurité de la chaine 1.072 91 656 116 351 145 203
alimentaire (AFSCA)
L'Institut Scientifique de
Santé Publique (ISP) et le Pas Pas
Centre d'Etude et de e e Pas d’info Pas d’info Pas d’info Pas d’info Pas d’'info
s d’info d’info
Recherches Vétérinaires et
Agrochimiques (CERVA)®
Office de contrdle des Pas Pas " " " " "
mutualités(OCM) dlinfo dinfo Pas d’info Pas d’info Pas d’info Pas d’info Pas d'info

w

o

Depuis le ler avril 2016, le SAPSP et I'ONP ont fusionné pour devenir le Service fédéral des Pensions
L'Institut Scientifique de Santé Publique (ISP) et le Centre d'Etude et de Recherches Vétérinaires et Agrochimiques (CERVA)

ne formeront plus qu’un seul et nouveau centre fédéral de recherche (Sciensano) a partir du ler janvier 2017.




Cahier spécial des charges n® FORCMS-AV-100 - p. 9/39

Tableau 3 Nombre total d’assurés par catégorie sur le contrat collectif du service
concerné
(a) (b) (c) (d) (e) (f)
Assurés principaux | Enfants avec | Enfants sans Assurés Assurés Assurés
Service (membres du allocations | allocations | secondaires | secondaires |secondaires a
personnel) familiales familiales |jusque 64 ans| de 65 a 69 | partir de 70
Actifs |Non actifs sauf (b) et (c) ans ans

FEDRIS (a partir de
1/1/2017)
Fonds des accidents du
travail (FAT) 181 60 133 11 87 2
Fonds des maladies
professionnelles (FMP) 162 89 89 9 71 12
Office national de I'emploi
(ONEM) 2.607 440 1.435 30 889 28 55
Caisse auxiliaire de
paiement des allocations 558 94 443 0 254 18 23
de chdomage (CAPAC)
Caisse de secours et de
prévoyance en faveur des 21 21 4 0 2 4 3
marins (CSPM)
Palais des Beaux Arts
(BOZAR) 203 1 115 15 97 0 0
Office national de sécurité
sociale (ONSS) 1.805 336 1.623 1.514
Agence pour le commerce 34 Pas Pas d'info Pas d'info
extérieur (ace) d’info

Vous trouverez un apergu du personnel

https://www.pdata.be/start/index-nlfr.php?lg=n

par souscripteur

via le

lien ci-dessous :

FORUM ONLINE

Toute question relative au présent marché
biais du «forum» attenant a lavis de

sera posée exclusivement par le
marché accessible sur le site

https://enot.publicprocurement.be au plus tard le ’

01 - 06 — 2017 |

Le pouvoir adjudicateur publiera les réponses sur le forum, le plus rapidement possible et
au plus tard six jours de calendrier avant la date limite fixée pour la réception des offres.

Il est conseillé de consulter ce forum réguliérement.

Enfin, les questions et réponses feront périodiquement 'objet d’une publication sur le site
https://enot.publicprocurement.be.



https://www.pdata.be/start/index-nlfr.php?lg=n
https://enot.publicprocurement.be/
https://enot.publicprocurement.be/
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L'OFFRE

6.2

6.3

OFFRE

Généralités

L'offre et ses annexes doivent étre rédigées en francais ou en néerlandais.

Le soumissionnaire établit son offre sur le formulaire prévu en annexe. S'il I'établit sur

d’autres documents, il supporte I'entiére responsabilité de la parfaite concordance entre le
formulaire en annexe et les documents qu'il utilise.

Toutes les rubriques du formulaire d’offre doivent étre diment complétées.
Toutes les annexes exigées au point 6.4 doivent étre jointes a I'offre.

Par la remise de son offre, le soumissionnaire:

- déclare implicitement sur I'honneur qu’il ne se trouve pas dans un cas d’exclusion
figurant dans le présent cahier spécial des charges;

- s’engage a respecter l'intégralité des obligations qui découlent du présent cahier spécial
des charges et de son offre;

- renonce automatiquement a ses conditions générales ou particuliéres de vente.

L'offre est signée par la personne ou les personnes, selon le cas, qui a/ont le
pouvoir d’engager la société soit en vertu des statuts, soit en vertu d'une
procuration authentique ou sous seing privé.

Le pouvoir adjudicateur impose, dans le cadre du présent marché, I'utilisation des
moyens électroniques pour le dépot des offres (AR, art. 52 §2). L'offre établie par
des moyens électroniques doit répondre aux exigences des art. 6 et 52 de I'AR. Si
nécessaires, les attestations demandées au point 6.4 seront scannées afin d’étre jointes a
I'offre.

Validité des offres

Les soumissionnaires restent engagés par leur offre pendant une période de 180 jours de
calendrier prenant cours le jour de l'ouverture des offres.

Prix

Ce marché est un marché a bordereau de prix, ce qui signifie que seuls les prix unitaires
sont forfaitaires.

Les prix sont indiqués en euros, hors TVA, avec maximum 2 décimales.

Le soumissionnaire est supposé inclure, aussi bien dans ses prix unitaires que dans ses prix
globaux tous les colts qui découlent de I'exécution du contrat (voir section D « L'exécution
du marché ») ainsi que tous les frais et taxes qui pesent sur les services, notamment :

- les frais administratifs et de secrétariat ;

- les frais de documentation a adresser aux intéressés relativement au contenu et
conditions du contrat ;

- la production et le traitement des documents ou piéces nécessaires pour la fourniture des
services, y compris l’envoi individualisé des demandes annuelles de paiement des
primes.
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Le soumissionnaire doit proposer, pour les 2 formules (formules de base et étendue) une
prime annuelle pour chacune des catégories de personnes suivantes (sous peine de
nullité de I'offre) :

Cat. | description

a pour des assurés principaux actifs sans distinction de catégories d’ages ;

b pour des assurés principaux non actifs et assurés secondaires jusque 66 ans
inclus (sauf catégories (e) et (f)). Toutefois, cette prime annuelle doit étre
identique a celle de I'assuré principal actif ;

C pour des assurés principaux non actifs et assurés secondaires de 67 a 71
ans inclus ;

d pour des assurés principaux non actifs et assurés secondaires de 72 ans et plus ;

e pour des enfants bénéficiant d’allocations familiales ;

f pour des enfants jusque 24 ans inclus, ne bénéficiant plus d’allocations familiales

mais domiciliés sous le toit de I'assuré principal.

6.4 Attestations et autres annexes a l'offre

Les soumissionnaires doivent établir de préférence sous forme de fichiers « zip » :
- le formulaire Excel « FORCMS-AV-100-formulaire.xlsx » (voir points 6.1 et 20) ;
- un « dossier de sélection » ;

- un dossier « annexes a l'offre » ;

Le soumissionnaire intitulera les dossiers et annexes conformément a la
numeérotation du présent cahier spécial des charges.

6.4.1 Dossier de sélection

Tout document manquant pourra entrainer la non-sélection du soumissionnaire. Ce dossier
comprendra au moins I’élément mentionné au point 6.4.1.1.

6.4.1.1 Document unigue de marché européen

Le soumissionnaire joint a son offre le document unique de marché européen (DUME) joint
en annexe a ce cahier spécial des charges.

6.4.1.2 Annexes libres

A. Attestation de reconnaissance

Une liste de services équivalents qui ont été exécutés les 3 derniéres années (2014, 2015,
2016) par lui ou ses sous-traitants reprenant au moins 3 références pour un montant total
(montants cumulés des 3 derniéres années) de 30.000.000,00 euros avec mention du
montant, de la date et du destinataire (voir point 8.1.2). Cette liste doit étre établie sur la
page « critéres de sélection » du fichier « FORCMS-AV-100-formulaire.xlsx ».

- Si les références fournies concernent des autorités publiques, la justification est fournie
par des certificats émis ou contresignés par |'autorité compétente. Ces certificats
doivent :

o mentionner le montant facturé par an

o mentionner la période ou la date

o étre signés par le Président/administrateur délégué de l’entité qui délivre le
certificat.

- S'il s'agit de personnes privées, les prestations sont certifiées par celles-ci ou, a défaut,
elles sont déclarées avoir été effectuées par le fournisseur.


https://www.nbb.be/fr/supervision-financiere/controle-prudentiel/domaines-de-controle/entreprises-dassurance-et-de-2
https://www.nbb.be/fr/supervision-financiere/controle-prudentiel/domaines-de-controle/entreprises-dassurance-et-de-2
https://www.nbb.be/fr/supervision-financiere/controle-prudentiel/domaines-de-controle/entreprises-dassurance-et-de-2
https://www.nbb.be/fr/supervision-financiere/controle-prudentiel/domaines-de-controle/entreprises-dassurance-et-de-2

6.4.2

6.4.2.1

6.4.2.2
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Pour étre sélectionné, le soumissionnaire doit étre en ordre avec ses obligations en matiére
de sécurité sociale et ses obligations fiscales. Le soumissionnaire n’est pas tenu de joindre
a son offre les attestations relatives a sa situation en matiére de sécurité sociale et la
preuve du respect des obligations fiscales (voir point 8.1.1).

Dans la mesure ol le soumissionnaire disposerait des attestations concernées au moment
de la remise de son offre, il lui est possible de les joindre en annexes libres a I'offre.

Pour le soumissionnaire étranger, lorsqu’un tel document n’est pas délivré dans le pays
concerné, il peut étre remplacé par une déclaration sous serment ou par une déclaration
solennelle faite par l'intéressé devant une autorité judiciaire ou administrative, un notaire
ou un organisme professionnel qualifié de ce pays.

Dossier "Annexes a |'offre"

Tout document manquant pourra entrainer la non sélection du soumissionnaire ou
I'irrégularité substantielle de I'offre pour des raisons formelles. Ce dossier comprendra au
moins les éléments suivants:

Statuts

Le soumissionnaire fournit ses statuts et les modifications pertinentes tels que publiés au
Moniteur belge ou équivalent ainsi que tout autre document utile (procurations
éventuelles,...) afin de prouver la compétence du (des) signataire(s).

Sous-traitants
Le soumissionnaire joint a son offre la liste des sous-traitants. Pour chacun d’eux, il sera
indiqué:

- la nationalité, le nom, I'adresse et le n°® de téléphone;

- une description exacte des prestations qui lui seront confiées.



7.2
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DEPOT ET OUVERTURE DES OFFRES

Dépot des offres

Le pouvoir adjudicateur doit étre en possession des offres avant la séance d’ouverture des
offres.

Le pouvoir adjudicateur impose, dans le cadre du présent marché, I'utilisation des
moyens électroniques pour le dépot des offres (AR, art. 52 §2).

Les offres électroniques doivent étre envoyées via le site internet e-tendering
https://eten.publicprocurement.be/ qui garantit le respect des conditions établies par

I'article 6 de I'AR. Il est a remarquer que l'envoi d’une offre par courriel ne répond pas a
ces conditions. Dés lors, il n’est pas autorisé d'introduire une offre par ce moyen.

S'il s'avére que certains écrits ne peuvent étre créés par des moyens électroniques, ou qu'il
s'avere trop complexe de les créer par ces moyens, ces écrits peuvent étre fournis sur un
support papier et ce avant la date limite de réception. Le recours a des documents sur un
support papier devra faire I'objet d'un accord préalable de la part du pouvoir adjudicateur.
Cet accord est a demander a 'adresse suivante : cmsfor@p-o.belgium.be

Afin de remédier a certains aléas de la réception ou de l'ouverture des demandes de
participation ou des offres introduites par des moyens électroniques, le pouvoir
adjudicateur autorise les soumissionnaires a introduire a la fois une offre transmise par des
moyens électroniques et, a titre de sauvegarde, une copie établie par des moyens
électroniques ou sur support papier. Cette copie de sauvegarde est glissée dans une
enveloppe définitivement scellée qui porte clairement la mention "copie de sauvegarde" et
est introduite dans les délais de réception impartis.

Cette copie ne peut étre ouverte qu'en cas de défaillance lors de la transmission, la
réception ou l'ouverture de la demande de participation ou de I'offre transmise par des
moyens électroniques. Elle remplace dans ce cas définitivement le document transmis par
des moyens électroniques.

Ouverture des offres

Le‘ 14 - 06 - 2017 2 10h15 ‘ il sera procédé, a I'ouverture publique des offres
remises pour le présent marché a I'adresse suivante :

Centrale de Marchés pour Services fédéraux
Service public fédéral "Stratégie et Appui"
Rue de la Loi, 51 - 2°™ étage (salle 205)
1040 BRUXELLES.


https://eten.publicprocurement.be/
mailto:cmsfor@p-o.belgium.be
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L'’ATTRIBUTION

8.1

8.1.1

EXAMEN DES OFFRES

Dans le cadre de la lutte contre les conflits d’intéréts, en particulier afin d’éviter le
mécanisme du tourniquet (‘revolving doors’), tel que défini dans la loi du 8 mai 2007
portant assentiment a la Convention des Nations unies contre la corruption, faite a New
York le 31 octobre 2003, le soumissionnaire s’abstient de faire appel a un (ou plusieurs)
ancien(s) collaborateur(s) (interne(s) ou externe(s)) du pouvoir adjudicateur (voir point
3.1), dans les deux ans qui suivent son/leur démission, départ a la retraite ou tout autre
type de départ du pouvoir adjudicateur, d’une quelconque maniére, directement ou
indirectement, pour [|'élaboration et/ou lintroduction de son offre ou toute autre
intervention dans le cadre de la procédure de passation, ainsi que pour certaines taches a
réaliser dans le cadre de I'exécution du présent marché.

La disposition qui précede ne s’applique toutefois que lorsqu’un lien direct existe entre les
précédentes activités prestées pour le pouvoir adjudicateur par la (ou les) personne(s)
concernée(s) et ses/leurs activités dans le cadre du présent marché.

Toute infraction a cette mesure pouvant étre de nature a fausser les conditions normales
de la concurrence est passible d’une sanction conformément aux dispositions de I'article 9
de la LOI. Concrétement, cette sanction consiste, selon le cas, soit a écarter I'offre, soit a
résilier le marché.

De plus toute indication de « bid rigging » ou tout comportement susceptible de porter
préjudice au principe de concurrence sera systématiquement dénoncé par le pouvoir
adjudicateur auprés de I’Autorité Belge de la Concurrence.

Sélection des soumissionnaires

Par la remise du document unique de marché européen (DUME) joint en annexe (voir point
6.4.1.1), le soumissionnaire déclare qu’il remplit les critéres de sélection (voir point
6.4.1.2) et qu’il ne se trouve dans aucun des critéres d’exclusion y repris (voir ci-dessous).

Le pouvoir adjudicateur vérifiera le DUME dans le chef du soumissionnaire dont |'offre est la
mieux classée et lui demandera de fournir les certificats et les documents justificatifs a
jour.

Critéres d’exclusion

Par I'annexe DUME jointe a l'offre (voir point 6.4.1.1), le soumissionnaire déclare:
- qu'il ne se trouve pas dans un des cas d’exclusion visés a l'article 61 de I'AR;

- qu'il respecte les normes définies dans les conventions de base de I'Organisation
Internationale du Travail (OIT).

En ce qui concerne les obligations fiscales et en matiére de sécurité sociale, le pouvoir
adjudicateur demandera lui-méme ces renseignements aux services qui les gérent. Ensuite,
si nécessaire et, directement, s’il s'agit d’'un soumissionnaire étranger, il demandera au
soumissionnaire concerné par les moyens les plus rapides et dans le délai qu’il détermine,
de fournir les renseignements ou documents permettant de vérifier sa situation personnelle
et ce, avant toute décision relative a I'attribution du marché.

S’il apparait, a la suite de ces vérifications, que le soumissionnaire n’est pas en regle, il
pourra étre exclu, a quelque stade que ce soit de la procédure, par le pouvoir adjudicateur.

7 En particulier:

L'interdiction du travail forcé (conventions n°® 29 concernant le travail forcé ou obligatoire, 1930, et n°® 105 sur I'abolition
du travail forcé, 1957)

Le droit a la liberté syndicale (convention n° 87 sur la liberté syndicale et la protection du droit syndical, 1948)

Le droit d’organisation et de négociation collective (convention n°® 98 sur le droit d’organisation et de négociation
collective, 1949)

L'interdiction de toute discrimination en matiére de travail et de rémunération (conventions n° 100 sur I'égalité de
rémunération, 1951 et n°® 111 concernant la discrimination (emploi et profession), 1958)

L’age minimum fixé pour le travail des enfants (convention n° 138 sur I'dge minimum, 1973), ainsi que l'interdiction des
pires formes du travail des enfants (convention n° 182 sur les pires formes de travail des enfants, 1999).




8.1.2

8.2

8.3
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Critéeres technigues de sélection

Par I'annexe DUME jointe a I'offre (voir point 6.4.1.1), le soumissionnaire déclare qu'il a les
capacités suffisantes pour exécuter le marché comme précisé au point 6.4.1.2. A, B et 0.

Régularité des offres

Pour qu’une offre soit réguliére, elle doit satisfaire a toutes les exigences formelles et
matérielles du présent cahier spécial des charges.

Le fichier MS Excel « FORCMS-AV-100-formulaire.xlsx » (ci-dessous nommé « fichier
Excel »») est diment complété. Toutes les cases jaunes du formulaire (dans tous les
onglets) doivent étre complétées. Les cases vertes sont complétées le cas échéant.

Attribution

Le montant de l'offre sera calculé via le fichier Excel « FORCMS-AV-100-formulaire.xIsx »
joint au présent cahier spécial des charges (ci-dessous nommé « fichier Excel ») et dans

lequel seules les cases jaunes (et, le cas échéant, vertes) sont a compléter.

Le soumissionnaire est invité a reporter les prix proposés et autres données dans les cases
prévues a cet effet dans le fichier Excel.

Le marché est conclu avec le soumissionnaire qui a remis I'offre réguliere la plus basse.

Les primes proposées constituent I'unique critére d’attribution.

ANNULATION DE LA PROCEDURE

En application de l'article 35 de la LOI, I'accomplissement de la présente procédure
n'implique pas I'obligation d'attribuer le marché. Le pouvoir adjudicateur peut soit renoncer
a passer le marché, soit recommencer la procédure, au besoin suivant un autre mode.
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L'/EXECUTION DU MARCHE

10.

10.1

10.2

10.3

PERIODE CONTRACTUELLE

Le marché
La notification de I'approbation de I'offre vaut conclusion du marché.

Concomitamment a cette notification, le pouvoir adjudicateur communiquera la date de
début de I'exécution du contrat, c’est a dire la date a laquelle les clients pourront passer
des commandes.

Cette date ne pourra en aucun cas se situer au-dela de 30 jours de calendrier a compter de
la date d’envoi de la notification de la conclusion du marché par lettre recommandée et
sera de préférence fixée (au plus tard) au 01-01-2018 (00h00).

Le marché prendra fin le 31-12-2023 (24h00).

Sans préjudice des éventuelles mesures d'office, le marché sera résiliable annuellement par
le pouvoir adjudicateur et par le prestataire de services, moyennant préavis de 6 mois a
signifier par lettre recommandée.

La résiliation du contrat dans les conditions mentionnées ci-dessus n'entraine aucun droit a
indemnités pour aucune des parties.

La fin du marché, soit suite a une résiliation, soit au terme de la durée contractuelle, met
fin, d'office, aux droits et obligations contractuelles des assurés, des souscripteurs, du
pouvoir adjudicateur et du prestataire de services. Toutefois, la fin du contrat n’a pas de
conséquence sur les prestations et sommes éventuellement encore dues.

Les contrats d’assurance - souscripteurs

Le contrat d‘assurance avec les services publics qui y ont souscrit sur base du présent
cahier spécial des charges entre en vigueur le 01-01-2018 ou a une date spécifique en
fonction de la date d’échéance du contrat en cours et pour lequel le souscripteur est lié, si
cette date est ultérieure.

Les contrats d’assurance - affiliés ou assurés

Le prestataire de services ne peut exclure des assurés principaux et secondaires sauf dans
les cas mentionnés au point 13.5 du présent cahier spécial des charges.

Chaque souscripteur conclut avec le prestataire de services, au début du marché, un accord
dans lequel sont mentionnées les particularités spécifiques relatives a I'exécution du
contrat. La date de prise d’effet du contrat d’assurance y est également mentionnée.

Pour le calcul de la prime, une année d’assurance court du 1°" janvier au 31 décembre.




11.

11.1

11.2

11.3
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CAUTIONNEMENT

Constitution du cautionnement
Le pouvoir adjudicateur agit en tant que centrale de marchés.

La finalité du marché ne consiste donc pas a pourvoir a ses propres besoins mais bien a
ceux des souscripteurs tels que mentionnés au point 3.4 de ce cahier spécial des charges.
L'ampleur des besoins ne sera exprimée par les souscripteurs que pendant I'exécution du
marché.

Par conséquent, aucun montant total du marché ne peut étre déterminé au début du
contrat et le pouvoir adjudicateur n‘a aucune idée du montant mensuel estimé du marché.

Dés lors, en application de l'article 25, § 2 troisieme alinéa des RGE, un cautionnement
global (montant forfaitaire) de 75.000,00 EUR est fixé et exigé.

L'adjudicataire constitue son cautionnement aupres de la :

Caisse des Dépots et Consignations (http://caissedesdepots.be)

Avenue des Arts, 30

Bruxelles 1040

Compte Bpost banque: IBAN: BE 58 6792 0040 9979 - BIC: PCHQ BEBB

ou auprés d’un autre organisme remplissant une fonction similaire, conformément aux
dispositions reprises a l'article 27 des RGE.

L'adjudicataire doit fournir la preuve de la constitution du cautionnement au service
dirigeant dans les 30 jours de calendrier qui suivent la date de notification de conclusion du
marché.

Défaut de cautionnement

Lorsque I'adjudicataire ne constitue pas le cautionnement dans le délai fixé dans I'article 27
des RGE, il sera mis en demeure par lettre recommandée. Cette mise en demeure vaut
comme procés-verbal dans le sens de l'article 44, § 2 des RGE.

Lorsqu'il ne constitue pas le cautionnement dans un dernier délai de quinze jours de
calendrier prenant cours a la date d’envoi de la lettre recommandée, le pouvoir
adjudicateur peut:

- soit constituer le cautionnement d’office par prélévement sur les sommes dues pour le
marché considéré. Dans ce cas, est appliquée une pénalité fixée a quarante pourcent du
montant du cautionnement a constituer;

- soit appliqguer une mesure d’office. En toute hypothése, la résiliation du marché pour ce
motif exclut I'application de pénalités ou d’'amendes pour retard.

Libération du cautionnement

En dérogation a l'article 33 des RGE, le cautionnement sera libéré sur demande de
I'adjudicataire en deux étapes :

- Etape 1: 50.000,00 EUR & l'issue d'un délai de 3 mois suivant la réception définitive
(expiration de la période contractuelle du marché).

- Etape 2 : 25.000,00 EUR & l'issue d’un délai de 1 an suivant la réception définitive
(expiration de la période contractuelle du marché).

Toute demande déposée antérieurement ne sera acceptée qu’aprés expiration du délai
concerné. Dans la mesure ou le cautionnement est libérable, le pouvoir adjudicateur délivre
mainlevée dans les 15 jours qui suivent le jour de la demande.


http://caissedesdepots.be/
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OBLIGATIONS COMPLEMENTAIRES
Documentation et statistiques

Confidentialité de l'information

Toutes les informations que le prestataire de services recoit sur quelque support que ce soit
avant et dans le cadre de I’'exécution du présent marché, sont confidentielles.

Le prestataire de services traitera donc de maniére striccement confidentielle toutes les
informations et ne les utilisera que pour I’'exécution de ses engagements dans le cadre du
présent marché public. Il ne procédera pas a leur reproduction, publication ou divulgation
de quelgue maniére que ce soit a un tiers, sauf moyennant I'autorisation écrite explicite
préalable du pouvoir adjudicateur ou a moins que cela ne soit requis par une loi ou un
réglement. Le prestataire de services ne divulguera des informations confidentielles a ses
travailleurs, agents et sous-traitants que sur une stricte base “need to know” et il veillera a
ce que ses travailleurs, agents et sous-traitants connaissent et respectent également ce
devoir de confidentialité.

Le traitement éventuel par le prestataire de services des informations se rapportant aux
données a caractére personnel n’est licite que dans les conditions et dans les limites fixées
par la loi du 8 décembre 19928 (M.B. 19.03.1993) et aura lieu sous la responsabilité entiére
et exclusive du prestataire de services. Le cas échéant, le prestataire de services doit
obtenir I'autorisation explicite de l'intéressé(e) pour le traitement de ses données sauf si le
prestataire de services démontre que le traitement est indispensable pour I'exécution de ce
contrat ou pour I'exécution des dispositions qui précédent la conclusion du contrat et qui
sont prises sur requéte de I'intéressé(e).

Par la remise de son offre, le soumissionnaire céde au pouvoir adjudicateur de maniére
exclusive tous les droits patrimoniaux qu’il détient et détiendra sur les bases de
connaissances et bases de données réalisées par lui dans le cadre du présent marché
public. Cette cession englobe tous les modes d’exploitation, tant existants que futurs. Dans
les cas ou les bases de connaissances et les bases de données contiennent des
informations dont la cession est interdite par un ou une quelconque loi, réglementation ou
arrété, les droits patrimoniaux ne seront cédés que sur ces parties des bases de données
et bases de connaissances qui ne font pas obstacle a I'application d’un ou une quelconque
loi, réglementation ou arrété.

Transfert de données

Le prestataire de services s'engage a communiquer aux intéressés dont les données ont été
manipulées, en exécution de l'article 9 d) de la loi du 8 décembre 1992, I'existence du
transfert de données dont question dans le troisieme alinéa du point 12.1.1.

Généralité

En ce qui concerne les données qui ont été collectées, constituées et conservées par
I'adjudicataire, celui-ci s'engage a chaque simple demande du pouvoir adjudicateur a faire
parvenir, par courriel ou via un site Internet, les données demandées au service dirigeant,
et ceci sous peine d'encourir les pénalités prévues au point 19.1.1 du présent cahier spécial
des charges.

Par le dép6t de son offre, le soumissionnaire reconnait ainsi que toutes les données
d’affiliation et de facturation qu’il aura collectées, constituées et conservées dans le cadre
de l'exécution de ce marché public, et ceci aussi quelle que soit la forme ou le support,
n‘appartiennent pas au domaine du secret commercial de l'adjudicataire et donc que le
pouvoir adjudicateur peut les rendre publiques a tout moment, sans accord préalable de
I’'adjudicataire, sans aucun dédommagement de quelque sorte que ce soit dans le chef de
ce dernier.

8 8 DECEMBRE 1992. - Loi relative & la protection de la vie privée a I'égard des traitements de données & caractére personnel
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Pour autant que ce soit nécessaire et pour I'application de la cession des données
susmentionnées au pouvoir adjudicateur, le soumissionnaire cede au pouvoir adjudicateur,
par le simple fait d'introduire son offre, les droits patrimoniaux ci-dessous dont il dispose
ou dont il disposera sur toutes les créations qu'il réalise dans le cadre de I'exécution de ce
marché public et qui sont en rapport avec les données d’achat, de vente, de commande et
de facturation qu'il aura collectées, constituées et conservées durant l’'exécution de ce
marché et en particulier - et sans étre exhaustif — les bases de connaissance, documents,
bases de données ou toute autre base de données, indépendamment de la forme ou du
support:

- le droit de reproduire ou de faire reproduire ;
- le droit de représenter ou de faire représenter les créations et leurs contenus ;

- le droit de traduire ou de faire traduire les créations et leurs contenus, en tout ou en
partie, en toutes langues et de reproduire les résultats sur tout support ;

- le droit de distribuer ou de diffuser par tous les moyens les créations et leurs contenus ;
- le droit de faire tout usage et d’exploiter les créations et leurs contenus, pour les besoins
de ses activités propres ou au bénéfice de tiers, a quelque titre que ce soit.

Par I'introduction de son offre, le soumissionnaire considére la cession comme définitive et
reconnait qu’il a tenu compte, dans le calcul des prix des fournitures et des prestations
décrites dans les documents du marché, de la cession des droits et qu’en ce qui concerne la
cession, il ne peut exiger, quelle gu’en soit la raison, un montant complémentaire.

Documents et statistiques pour le service dirigeant (CMS)

Sans préjudice des obligations mentionnées aux points 13.13 et 15.1, l'adjudicataire
s’engage a transmettre les données suivantes au service dirigeant dans un ou plusieurs
fichier(s) électronique(s) :

Annuellement :

- avant le 15 février de chaque année, une statistique globale des dommages et des
primes de I'année précédente (premiére fois en 2019) ;

- annuellement et au plus tard fin juin de chaque année, un rapport comprenant les
statistiques, les tendances et les informations permettant de suivre et d’évaluer le
contrat. Ces informations doivent étre transmises sur un support électronique (feuille de
calcul compatible avec MS Windows). Ce rapport mentionne par service, entre autres, le
nombre d’assurés par catégorie, un apercu des primes regues et un apercu détaillé des
dommages payés ;

Mensuellement :
- un apergu des paiements des souscripteurs ;

Sur demande

- un examen détaillé avec la mention du nombre de personnes assurées par catégorie et
par souscripteur, comme |'exemple suivant :

Formule de base Formule étendue Assurés secondaires
Assuré Assuré Total Assuré Assuré Total Enfant Enfant Adulte Adulte Adulte a
principal secondaire formule de principal secondaire formule (avec (sans ) jusque de 67 a partir de
base étendue allocation) | @llocation) | g7 ans 71 ans 72 ans
12.1.4.4 Fin du contrat

- un rapport d’évaluation quant au déroulement du contrat, ses caractéristiques et ses
particularités. Ce rapport contient, entre autres, un apercu, par année contractuelle, de
la population par service et par catégorie et un apercu de la charge du dommage.

De plus, le prestataire de services s’engage a transmettre au pouvoir adjudicateur et au
nouveau prestataire de services toutes les informations se rapportant au contrat
d’assurance collectif afin que le transfert de |'assurance au futur prestataire de services se
déroule sans heurts et, ceci sur support électronique (feuille de calcul compatible avec
Windows ou d’autres systémes d’exploitation selon le besoin). Cette information contient,
entre autres, tous les noms et adresses des assurés principaux et des assurés secondaires
y affiliés, .... (voir également les points 12.1.1 et 12.1.2.)
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12.1.5 Documents et statistiques pour les clients/souscripteurs

12.2

L'adjudicataire s’engage a transmettre au service dirigeant, pour approbation, de
préférence par courriel, toutes listes de prix et tous folders publicitaires que lui-méme ou
son sous-traitant a l'intention de publier et de distribuer aux clients et qui se rapporteraient
ou feraient référence au marché.

Ces documents ne pourront étre publiés ou distribués aux clients qu’aprés avoir
recu l'approbation du service dirigeant. La mention de cette approbation devra
figurer explicitement sur ces documents.

L'adjudicataire transmet un rapport statistique trimestriel aux souscripteurs, fournissant un
apercu des assurés par catégorie, un apercu des interventions financiéres ainsi qu’un
apergu de la facturation relative au personnel dudit souscripteur. Ces informations doivent
étre transmises sur un support de données électronique (feuille de calcul compatible avec
Windows ou d’autres systémes d’exploitation, au besoin).

L'adjudicataire transmet au souscripteur, sur demande : la liste avec nom, prénom,
matricule, adresse, formule, moyen de paiement (trimestrielle/annuelle), numéro de police,
dénomination du service employeur (SPF,...) et montant (ou tout autre élément permettant
au souscripteur d’identifier ses agents).

e-Catalogue

Le prestataire de services autorise le service dirigeant a publier les conditions du marché
sur un site Internet avec accés protégé et fournit a cette fin les informations utiles.
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DISPOSITIONS TECHNIQUES

Les soumissionnaires sont invités a remettre une offre conforme aux garanties décrites ci-
apres.

Article 1°" : Définitions

Prestataire de services

Voir point 3.6.

13.1.2 Souscripteur
Voir point 3.4.

13.1.3

13.1.3.1

13.1.3.2

Assurés - affiliés

Personnes physiques, assurés principaux ou assurés secondaires, qui ont souscrit a ce
contrat.

Un contrat de travail comme Travailleur étudiant n‘ouvre pas le droit a une affiliation a ce
contrat.

Assurés principaux

les membres du personnel statutaires et contractuels des services souscripteurs (y
compris les stagiaires) qui souscrivent a la police d’assurance avant I'age de 67 ans ;

les membres du personnel détachés auprés d’un des souscripteurs affiliés ;

les membres du personnel statutaires (stagiaires inclus), contractuels et détachés dont
question ci-avant qui travaillent et séjournent a I'étranger ;

les membres du personnel pensionnés des souscripteurs du contrat FORCMS-AV-046,
pour autant qu’ils étaient déja affiliés au contrat collectif avant I’age de 67 ans ;

tous les membres retraités du personnel des souscripteurs affiliés qui s’affilient dés le
début au contrat-cadre, pour autant qu’ils profitent d’'une assurance hospitalisation
collective conclue a l'initiative d’un souscripteur affilié repris au tableau 2 du point 4.2.
Les souscripteurs repris au tableau 3 du point 4.2, peuvent profiter de cette clause pour
autant qu’ils soient affiliés au plus tard le 31 décembre 2018.

Assurés secondaires

|’époux/épouse ou partenaire assimilé des assurés principaux domicilié(e) chez I'assuré
principal, affilié(e) a I'assurance avant I'age de 67 ans (jusqu’a la fin de I'année civile au
cours de laquelle il (elle) atteint cette limite d’age) ;

I’époux/épouse ou partenaire assimilé des membres du personnel retraités des services
souscripteurs affiliés domicilié(e) chez I'assuré principal, pour autant qu'il (elle) était déja
affilié(e) au contrat avant I'age de 67 ans (jusqu’a la fin de I'année civile au cours de
laquelle il (elle) atteint cette limite d’'age ;

I’époux/épouse ou partenaire assimilé de membres retraités du personnel des
souscripteurs affiliés domicilié(e) chez I'assuré principal, qui s’affilie au contrat-cadre dés
son début, quel que soit son age, pour autant qu’il (elle) bénéficie d’'une assurance
collective hospitalisation conclue a l'initiative d’un service souscripteur affilié repris au
tableau 2 du point 4.2. Les souscripteurs mentionnés au tableau 3 du point 4.2 peuvent
bénéficier de cette clause pour autant qu'ils soient affiliés le 31 décembre 2018 au plus
tard ;

les enfants non mariés des personnes mentionnées ci-avant auxquels s’applique la
|égislation relative aux allocations familiales ou qui, ne bénéficiant plus de ces allocations
familiales, restent fiscalement a charge desdites personnes ou sont domiciliés sous le toit
du titulaire ; les petits-enfants des personnes mentionnées ci-avant qui sont a leur
charge ou qui, s'ils ne le sont plus, restent domiciliés sous le toit du titulaire (personne
ouvrant le droit a I'affiliation) ; les enfants placés sous la tutelle |égale des personnes ci-
avant ;

les enfants de parents divorcés ou séparés légalement et qui sont a charge a condition
que l'assuré principal soit tenu de payer une pension alimentaire ou dans le cas de
coparentalité ;
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- en cas de déces de l'assuré donnant droit a I'affiliation, les assurés secondaires tels que
le époux/épouse ou partenaire assimilé et ses enfants et petits-enfants a charge
pourront continuer a bénéficier des garanties du contrat aussi longtemps que l'assuré
secondaire époux/épouse ou partenaire assimilé survivant ne remarie pas ou ne conclut
pas un engagement similaire.

Maladie et accident

Maladie

Une altération de I'état de santé ayant une cause autre qu'un accident, reconnue par un
meédecin légalement autorisé a pratiquer son art, soit en Belgique, soit dans le pays ou se
trouve I'assuré au moment de la constatation de la maladie.

Accident

Un événement soudain qui produit une lésion corporelle et dont la cause ou l'une des
causes est extérieure a l'organisme de l'assuré. L'accident doit étre constaté par un
meédecin légalement autorisé a pratiquer son art, soit en Belgique, soit dans le pays ou se
trouve I'assuré au moment ou il se produit.

Franchise

Partie des frais qui, en tout état de cause, reste a charge de l'assuré uniqu