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INLEIDING!

Overeenkomstig punten 3.9 en 4.1.2. van het bestek FORCMS-AV-100 wordt onderhavige
beroepsgebonden verzekering ambulante zorgen afgesloten door de opdrachtgevende overheid ten
voordele van de personeelsleden van de federale diensten die behoren tot de rechtspersoon
‘Belgische Staat', hierna de werkgever genoemd.

De personeelsleden en hun eventuele gezinsleden hebken da mogelijkheid om aan te slulten bij deze
beroapsgebonden verzekering ambulante zorgen overesnkomstig de bepalingen van deze
overeenkomst.

De aansluiting wordt aangevraagd via de beveiligde website My Global Benefits, Op deze website
kiest de kandidaat-hoofdverzekerde de formule (Ambulante zorgen en/of Tandzorgen) en de
modaliteiten van de premiebetaling. Na de registratie van de keuze ontvangt de hoofdverzekerde via
e-mail een overzicht met de gekozen formule, vrijstelling en terugbetalingsplafond, de aangesloten
gezinsleden en het bedrag van de jaarlijkse of trimestrigle premie.

Woelke documenten beheren de overeenkomst ambulante zorgen?

— Bestek FORCMS-AV-100, met uitzondering van de bepalingen opgenomen In punt 13.1.9 en
punten 13.2 tot en met 13.11 van dit bestek.

— De bljzondere voorwaarden en hun bljlagen

Deze beschrijven de aansluitingsvoorwaarden, de waarborg, het bedrag van de premies en de
wijze waarop de overeenkomst ambulante zorgen gefinancierd wordt.

Deze wijken af van de algemene voorwaarden en zijn steeds prioritair en/of aanvullend t.0.v. de
algemene voorwaarden.
— De algemens voorwaarden

De algemene voorwaarden mef referentie 0079-2024833N-25052018 zijn van toepassing op deze
overeenkomst.

De algemene voorwaarden bevatten de bepalingen die van toepassing zijn op alle overeenkomsten
gezondheidszorgen en ambulante zorgen,

Ingeval van betwisting gelden enkel de bepalingen opgenomen in de hiervoor vermelde contractuele
documenten.

De bijzendere en algemene voorwaarden worden ter beschikking gesteld op de beveiligde website My
Glohal Benefits.
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BWZONDERE VOORWAARDEN VAN DE OVEREENKOMST AMBULANTE ZORGEN

1. Contracterende partijen en ingangsdatum van de overeenkomst
De overeenkomst ambulante zorgen wordt gesloten door

DE BELGISCHE STAAT
SIMON BOLIVARLAAN 30
1000 BRUSSEL

de Aanbestedende overheid, vertegenwoordigd door Alfons BOON, Voorzitter a.l. van het
Directiecomité van Federale overheidsdienst "Beleid en Ondersteuning,

hierna de werkgever genoemd.

Conform het bestek FORCMS-AV-100 treedt FOCRCMS van de Federale overheidsdienst 'Beleid
en Ondersteuning’ op als aankoopcentrale. De federale diensten die behoren tot de
rechtspersoon 'Belgische Staat kunnen inschrijven als “intekenaar”.

De overeenkomst treedt in voege op 01/01/2018 en wordt gesloten voor een periode van 5 jaar.

2. Vorm van de overeenkomst

De overeenkomst ambulante zorgen wordt gesloten in de vorm van een beroepsgebonden
verzekering.

3. Beheer van de overeenkomst

De overeenkomst wordt beheerd door AG Insurance nv, Emile Jacgmainiaan 53 - B-1000
Brussel, onderneming toegelaten onder code nr. 0079 RPR 0404.494.849,

4. Wie wordt aangesloten?

Elk actief personeelslid dat bij de werkgever in dienst is en aangesloten is bij de beroepsgebonden
hospitalisatieverzekering die door de werkgever onderschreven werd bij AG Insurance, kan
toetreden tot de overeenkomst ambuiante zorgen vanaf zijn indiensttreding. De op 1 januari 2019 in
dienst zijnde actieve personeelsleden kunnen toetreden tot de overeenkomst ambulante zorgen
vanaf de eerste van de maand vermeld op de brief waarbij zij worden uitgenodigd om toe te treden.
Het personeelslid kan de aansluiting van de leden van zijn gezin vragen. In dat geval dient de
aansiuiting te worden gevraagd van het parsoneelslid en van alle gezinsleden die beantwoorden
aan de gestelde criteria. Het personeelslid en de gezinsleden dienen aangesloten te zijn bij dezelfde
overeenkomst.

Onder gezinsleden dient te worden verstaan:

- de echtgenoot van het personeelslid of de samenwonende levenspartner, van wie de identiteit
door de werkgever wordt meegedeeld en dit vanaf het begin van de samenwoonst. Deze
aanvraag moet verantwoord worden door een domicilisringsbewijs, afgegeven door het
gemeentebestuur;

- de ongehuwde kinderen, waarop de wetgeving inzake kinderbijslag van toepassing is of die,
indien zij geen kinderbijslag meer genieten, fiscaal ten laste blijven van deze personen of bij de
titularis hun domicilie hebben; de kleinkinderen die ten laste zijn of die, indien zij niet meer ten
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laste zijn, nog steeds bij de titularis {de persoon die recht geeft op hun aansluiting) hun demicilie
hebben; de kinderen die onder de wettige voogdij zijn geplaatst;

- de kinderen van gescheiden of van tafel en bed gescheiden ouders die ten laste zijn op
voorwaarde dat het personeelslid verplicht is alimentatiegeld te betalen of in geval van co-
ouderschap.

Opgelet:

- Het personeelslid kan éénmaal zijn aansluiting en de aansluiting van de leden van zijn gezin
aanvragen. De beslissing om niet aan te sluiten is onherroepelijk.

- Elke persoon die niet aangesloten werd binnen de 3 maanden na de datum waarop hij
aansluitbaar was, kan achteraf niet meer aansluiten.

- Elke persoon die vrijwillig een einde heeft gesteld aan zijn aansluiting, kan niet meer opnieuw
aansluiten.

- Tijdens de op startfase van deze overgenkomst kan afgeweken worden van bovenvermeide
periode van 3 maanden. De uiterlijke datum tot aansluiting zal vermeld worden in de
communicatie die iedere rechthebbende zal ontvangen.

De medische formaliteiten, de wachttijden en de uitsluiting van de voorafbestaande aandoeningen
waarvan sprake in de punten 10, 11 en 12 van de algemene voorwaarden zijn niet van tospassing.

5. Einde van de aansluiting

Zowel voor het personeelslid als voor zijn gezinsleden wordt de aansluiting begindigd op het einde
van het jaar waarin het personselslid niet meer effectief aan het werk is bij de werkgever ingevolge
de stopzetting of schorsing van zijn arbeidsovereenkomst/statutaire arbeidsverhouding, in het
bijzonder:

- ingevolge ontslagname of afdanking;

- ftijdens de volledige vrijwillige loopbaanonderbreking of tijdskrediet;
Tidens de volledige vrijwilige loopbaanonderbreking of tijdskrediet blijven zowsl het
personeelslid als zijn gezinsleden, die reeds van de overeenkomst ambulante zorgen gencten,
onderworpen aan de hestaande bepalingen en dit voor een periode van maximum 24 maanden.

- ingevolge de toetreding tot het stelsel van werkloosheid met bedrijfstoeslag;

- bij de pensionering van het personesislid of uiterlijk op de leeftijd van 67 jaar;

- ingevolge het vrijwillig begindigen van de aansluiting op vraag van het personeelslid door middel
van een aangetekend schrijven aan AG Insurance tenminste 3 maanden véér de jaarlijkse

vervaldag van zijn aansluiting.

De aansluiting wordt evenwel niet beéindigd indien de arbeidsovereenkomst geschorst wordt
ingevolge arbeidsongeschiktheid van het personeelslid.

In geval van overljden van het personeelslid, zullen de nevenverzekerden zoals
echtgenocot/echtgenote of daarmee gelijkgestelde parther en de kinderen en kleinkinderen ten laste,
kunnen blijven genieten van de garanties in het contract tot het einde van het jaar waarin het
personeelslid zou op pensicen gegaan zijn.
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Daarenboven stopt de aansluiting:

- van de gezinsleden zodra zij niet meer beantwoorden aan de criteria bepaald onder punt 4.

- van zowel het personeelslid als de gezinsleden in geval van niet-betaling van de premie, na het
versturen van een aangetekende brief aan het personeelslid overeenkomstig de bepalingen van
artikel 7 van de algemene voorwaarden.
van zowel het personeelslid als voor zijn gezinsleden op 31/12/2023 om 24uQQ, conform het
bestek FORCMS-AV-100.

In geval van het hierboven vermelde beé&indigen of verbreken van de statutaire
arbeidsverhouding/arbeidsoversenkomst en in geval de gezinsleden niet meer beantwoorden aan
de criteria van nevenverzekerde zoals bepaald in art. 4 blijft, ongeacht de datum van kennisgeving
van de begindiging, de verzekering steeds lopen — en is de premie verschuldigd - tot en met
31 december van het lopende verzekeringsjaar.

6. Wat voorzlet de overeenkomst ambulante zorgen?

De waarborg voorziet bij ziekte, ongeval, zwangerschap of bevalling van de verzekerde, en binnen
de in punt 7. hiena vastgelegde perken, de terugbetaling van de kosien voor curatieve zorgen,
noodzakelijk voor het herstel van de gezondheid, verstrekt buiten een ziekenhuisopname, zoals
hierna opgesomd:

1. Ambulante geneeskundige zorgen

Deze omvatten volgende medische prestaties, voor zover opgenomen in de RIZIVV-nomenclatuur en
verstrekt of voorgeschreven door een geneesheer:

— raadplegingen, huisbezoeken, technische prestaties, kleine heelkunds, ...;
— paramedische behandelingen {(verpleging, kinesitherapie, fysiotherapie);
— radiologische onderzoeken en beeldvorming, laboratoriumonderzoeken, ...

2. Famaceutische producten, orthopedische en ontische hulpmiddelen:
Worden terugbetaald, voor zover voorgeschreven dcor een geneesheer:

- geneesmiddelen en verbanden afgeleverd door een apotheker;
- de kosten voor medische prothesen;
- optische en orthopedische hulpmiddelen;

Worden als dusdanig aanzien:

brilglazen;

contactlenzen;

hoorapparaten;

verbanden, breukbanden, spataderkousen;

steunzolen, gipsschelpen, spalken, lumbostaat en krukken;
orthopedische toestellen en prothesen;

brilmonturen.

Komen niet in aanmerking voor uitkeringen:
¢ andere hulpmiddelen;
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o medische behandelingsapparaten (zoals aerosols, spierstimulatoren, bewakingsapparaat
wiegendood);

e bencdigdheden zoals orthopedische schoenen, massageapparaten, verwarmings-
deken, ...;

e de voor het gebruik van hoorapparaten noodzakelijke reserve batterijen, laders en
dergelijke, evenals de kosten die wvoortvioeien uit het herstel of onderhoud van
orthopedische toestellen en prothesen of kunstledematen.

3. Tan en en tandprothesen:
Worden terugbetaald, voor zover voorgeschreven deor een geneesheer of tandarts:

- de kosten voor tandbehandeling (consultatie bij een tandarts, radiografieén van hef gebit,
preventieve behandslingen, tandextracties, onderhoud van de tanden);

— de kosten van orthedontische behandelingen en apparaten;

- de kosten voor tandprothesen (inclusief bruggen, kronen en implantaten).

4. Optie "paramedische behandelinaen”

Binnen de in punt 7 hierna vastgelegde perken (terugbetaling van AG Insurance) worden bijkomend
gewaarborgd:

— de consultaties bij een psycholoog, digtist, logopedist en podoloog, voor zover voorgeschreven
door een erkend geneesheer;

- de consultaties bij een homeopaat, chiropractor, osteopaat en acupuncturist, voor zover deze
geneeswijzen worden toegepast door een erkend geneesheer of kinesitherapeut;

- de homeopathische genessmiddelen voor zover voorgeschreven door een erkend geneesheer
en afgeleverd door een in Belgié gevestigde apotheker.

5. Opmerkingen:

- De waarborgen zoals beschreven in 1 fot 4 gelden niet voor de kosten voor ambulante
geneeskundige zorgen, farmaceutische producten, corthopedische en optische hulpmiddelen,
medische prothesen, tandzorgen, tandprothesen en paramedische behandelingen die
gewaarborgd zijn in het kader van de beroepsgebonden Hospitalisatieverzekering (waarborgen
pre en post en zware ziekten) die door de werkgever werd onderschreven bij AG Insurance, tenzij
deze uitgaven niet volledig werden ten laste genomen. In dit geval worden deze kosten, binnen
de perken van huidige overeenkomst ten laste genomen.

- Door het feit van de terugbetaling worden de rechten en vorderingen van de aangesiotene tegen
het ziekenhuis of de zorgverstrekkers in de mate van de betaalde kosten op AG Insurance
overgedragen.

- In geval de kosten, zoals beschreven in de waarborgen in 1 tot 4, gemaakt werden in het
buitenland, geldt het recht op prestatie wanneer tegelijk aan de drie volgende voorwaarden
voldaan is:

s de verzekerde mag tijdens de 12 maanden voorafgaand aan het schadegeval, niet gedurende
meer dan 3 opeenvolgende maanden in het buitenland verbleven hebben;

e or most een wettelijke tussenkomst zijn, deze voorwaarde ig niet van toepassing op
geneesmiddelen;

e voor de kosten aangegaan in sen land dat niet tot de Europese Unie behoort, is de waarborg
verworven voor zover er aangetoond wordt dat het verblijf niet enkel tot doel had een
behandeling te ondergaan of geneesmiddelen aan te schaffen.
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- In overeenstemming met de beschrijving van de hiervoor vermelde waarborgen voorziet de
overeenkomst niet in de terugbetaling van de kosten die onder meer voortviceien uit;

o esthetische zorgen of behandeling, of zorgen met esthetisch cogmerk, met of zonder

functionele stoornissen, behoudens voocrafgaand akkoord van de adviserende arts van

AG Insurance;

kuurbehandelingen, bijvoorbeeld: thermalisme, thalassotherapie, hygiéno-dieetkuur;

de bijstand, de oppas of het onderhoud van de aangeslotene;

anticonceptie behandelingen (zoals sterilisatie);

de medisch ondersteunde vruchtbaarheidsbehandeling (zoals kunstmatige inseminatie, in

vitro fertilisatie, in vitro maturatie);

e check-ups, preventieve opsporingsonderzoeken of preventieve raadplegingen voor
zuigelingen.

7. Hoe wordt de terugbetaling van AG Insurance berekend?

De terugbetaling door AG Insurance wordt als volgt berekend: de verschillende bewerkingen worden
uitgevoerd in de volgorde hiema opgenomen

1. Van het bedrag van de gemaakte kosten die binnen de waarborg van de overeenkomst
ambulante zorgen vallen, worden afgetrokken:

— de wettelijke tussenkomst,

Indien de aangeslotene om welke reden ook geen wettelijke tussenkomst geniet of er geen
recht op heeft, wordt ean fictief badrag ten belope van de wettelijke tussenkomst afgetrokken.

— de reeds ontvangen terugbetalingen van welke aard ook,
Het terugbetalingspercentage per verzekerde van het aldus berekende bedrag badraagt 80%.

De terugbetaling van briimonturen wordt beperkt tot een maximum van 85,00 EUR per
verzekerde per verzekeringsjaar.

De kosten vermeld in punt 6.4. (optie paramedische behandelingsn) worden per verzekerde
terugbetaald ten belope van 50%.

2. Vervolgens wordt van het aldus bekomen bedrag een vrijstelling afgetrokken.
Peze hedraagt 75 EUR per aangeslotene en per verzekeringsjaar

3. De terugbetaling wordt ten slotte beperkt volgens het plafond zoals bepaald onder punt 8.

8. Is er een plafond voor de terugbetaling van AG Insurance?

De hierboven beschreven kosten worden gecumuleerd terugbetaald tot maximum 1.250,00 EUR
per verzekerde en per verzekeringsjaar.

In het bijzonder is de terugbetaling voor de kosten ten laste voor optischa en orthopedische
hulpmiddelen als volgt beperkt :

- 250 eurp voor het eerste aansluitingsjaar ;
- 500 euro voor het tweede aansluitingsjaar ;
- 1.250 euro vanaf het derde aansluitingsjaar.

In het bijzonder is de terugbetaling voor de kosten ten laste voor behandelingskosten en kosten van
orthodontische apparaten, kosten van tandprothesen, inclusief bruggen, kronen en implantaten ais
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volgt beperkt :

- 250 euro voor het eerste aansluitingsjaar ;
- 500 euro voor het tweede aansluitingsjaar ;
- 1.250 euro vanaf het derde aansluitingsjaar.

De hiervoor vermelde bedragen komen in mindering van het globaal terugbetalingsplafond per
verzekerde en per verzekeringsjaar.

9. Hoe worden de gemaakte ambulante kosten Ingedlend?

De documenten, nodig voor het beheer teneinde tot de uitbetaling van ingediende kosten over te
gaan, zijn beschikbaar via de website www.aq.be/hospi. Doktersbriefiles en ambulante facturen
kunnen zo makkelijk ingediend worden. Een overzicht van deze prestaties kan ook opgevraagd
worden bij het ziskenfonds.

Wat de geneesmiddelen betreft, kan gebruik gemaakt worden van de My Healthcare Card. Laat
deze kaart bij elk apotheekbezoek scannen. AG Insurance ontvangt deze attesten van uw aankoop
elektronisch en op deze manier zullen de gewaarborgde apotheekkosten terugbetaald worden. De
My Healthcare card is gebruiksklaar na activatie. Dit dient ook te gebeuren via de beveiligde website
My Global Benefits.

10. Hoevesl bedragen de premies en wanneer dienen ze betaald te worden?

Bij de invoegetreding van de overeenkomst ambulante zorgen bedragen de brutopremies

Per trimester Per jaar |
Premie volwassene _ 65,73 EUR 262,92 EUR l
Premie kind (*) | 21,66 EUR 86,64 EUR

* = kind jonger dan 25 jaar dat recht geeft op kinderbijsiag.
Op elke jaarlijkse vervaldatum kan de premie aangepast worden op grond van :

Pn = Po x (MI3(n-1)/ Mi30)

Waarin:
n het jaar waarin de premieherziening wordt berekend
Pn: het bedrag van de premie in jaar n
Po: het bedrag van de premie in 2019
MI3(n-1): globale medische index ambulante zorgen van het jaar n-1
Mi3o: globale medische index ambulante zorgen van het jaar 2018

Met uitzondering van de indexatie zoals hiervoor bepaald en bshalve ingeval van wettelijke of
reglementaire wijzigingen die de verzekeringsvoorwaarden befnvloeden, zijn de premies hierboven
tijdens de looptijd van deze overeenkomst gegarandeerd gedurende esn periode van 2 jaar, te
rekenen vanaf de ingangsdatum.
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11. Wie financlert de overeenkomst ambulante zorgen?
De overeenkomst ambulante zorgen wordt als volgt gefinancierd:
Premie voor het Premie voor
personeelslid de gezinsleden

Ten laste van de werkgever 0% 0%

Ten laste van het

personeelslid 100% ‘ 100%

De premies zijn jaarlijks vooraf betaalbaar of trimestrieel vooraf betaalbaar via een individuele
betalingsopdracht die rechtstreeks verstuurd wordt aan de aangeslotene.

12. Wat gebeurt er indien het verzekerd personeelslid enfof de gezinsleden het voordesl van de
beroepsgebonden verzekering verliezen (be8indiging van de aanslulting of opzegging van
de overeenkomst)?

Informatie te verstrekken door de werkgever

De werkgever brengt het verzekerd personeelslid ten laatste 30 dagen na het verlies van de
bercepsgebonden dekking schriftelijk of slektronisch op de hoogte van:

o het precleze tijdstip van het verlies van de beroepsgebonden verzekering;
overeenkomstig punt 5. van deze overeenkomst is dit de dag waarop het personeelslid
niet meer effectief aan het werk is bl de werkgever ingevolge de stopzetting of de
schorsing van zijn arbeidsovereenkomst;

» de mogell]kheld om de verzekering Individueel voort te zetten;
de contactgegevens van AG Insurance
de termijn van 30 dagen waarbinnen het verzekerd personeeislid en in voorkomend
geval de gezinsleden, het recht op individuele verderzetting kunnen uitcefenen; deze
termijn begint te lopen op de dag van de ontvangst van huidig schrijven vanwege de
werkgever. In dit schrijven wijst de werkgever er eveneens op dat het verzekerd
personeelslid deze termijn met 30 dagen kan verlengen, op voorwaarde dat hij
AG Insurance hiervan schriftelijk of elektronisch in kennis stelt.

De aangeslotene kan mits naleven van hogervermelde termijnen een individuele verzekering zonder
medische formaliteiten of wachttijden afsiuiten waarvan de waarborgen gelijksoortig zijn met de
beroepsgebonden verzekering gezondheidszorg. De te betalen premie is die van het individuele
tarief in overeenstemming met zijn leeftiid bij aansluiting bij de individuele verzekering. De algemene
voorwaarden zijn die van de individuele contracten die van kracht zijn bij de voortzetting.

Het recht op individuele verderzetting vervalt hoe dan ook, zowel voor de aangeslotene als voor het
verzekerde gezinslid, indien de verderzetting niet is aangevraagd bij AG Insurance binnen een
termijn van 105 dagen te rekenen vanaf de dag waarop de aangeslotene of het gezinslid het
voordeel van de beroepsgebonden dekking heeft verloren.

Bij begindiging van de aansluiting of opzegging van de overeenkomst ambulante zorgen zal
AG Insurance slechts de kosten van ambulante zorgen vergoeden die gemaakt werden tijdens de
verzekerde periode.
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13. Kan de werkgever de overeenkomst ambulante zorgen wijzigen of stopzetten?

Op het einde van elk verzekeringsjaar kan de werkgever de overeenkomst ambulante zorgen
wijzigen of stopzetten, binnen de perken van de algemene voorwaarden.

Bij elke wijziging maakt AG Insurance een genummerde bijlage bij de bijzondere voorwaarden op,
die aan de werkgever wordt overhandigd.

De werkgever bezorgt een kopie daarvan aan elk aangesloten personeelslid.

14. Bescherming van de persoonlijke levenssfeer

AG Insurance en de werkgever hechten een bijzonder belang aan de beschemtming van
persoonsgegevens. Zij verwerken de persoonsgegevens met een bijzondere zorgvuldigheid en conform
de bepalingen van de toepasselijke privacywetgeving.

In het kader van deze verzekering ontvangt AG Insurance persoonsgegevens van de werkgever met
het oog op de uitvoering ervan. De werkgever verklaart de betrokkenen de wettelijk vereiste
informatie te hebben bezorgd bij het doorgeven van hun persoonsgegevens aan AG Insurance, die
noodzakelijk zijn voor de uitvoering van deze overeenkomst.

Voor het uitoefenen van hun rechten en vragen met betrekking tot de verwerking van hun
persocnsgegevens in het kader van de verzekering kunnen de betrokkenen zich richten tot hun
werkgever. De werkgever zal de betrokkenen informeren tot wie zij zich hiervoor kunnen richten. De
betrokkenen kunnen tevens terecht bij de Data Protection Officer (of ‘DPQO’) van AG Insurance
(AG_DPO@aginsurance.be). AG Insurance en de werkgever zullen hiervoor te goeder trouw
samenwerken. Zij zullen elkaar voorts de nodige ondersteuning verlenen bij verzoeken van de
Gegevensbeschermingsautoriteit.

Indien AG insurance de persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (EER) zou
verwerken, zal zij de nodige maatregelen treffen ter bescherming van de persoonsgegevens.

De werkgever en AG Insurance vrijwaren elkaar voor aanspraken of vorderingen voortvioeiend uit
een inbreuk op de hierboven vermelde verbintenissen of inbreuken qp de privacywstgeving, voor
zover en in de mate dat hun aansprakelijkheid vaststaat.

15. Informatieverplichting

De werkgever verklaart vanwege AG Insurance de informatie te hebben ontvangen, zoals voorzien
in art 209 van de wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen, betreffende de mogelijkheid
voor de verzekerde om individueel een bijkomende premie te betalen, waardoor de premie van de
voortgezette individuele verzekering ambulante zorgen, berekend wordt rekening houdend met de
leeftijd waarop de verzekerde de bijkomende premies is beginnen te betalen.

De werkgaver neemt nota van het feit dat AG Insurance momenteel geen aanbod heeft dat
beantwoordt aan de specifieke wettelijke beschikkingen.

Vanzelfsprekend zal AG Insurance de werkgever informeren van zodra dergelijk product
beschikbaar is.

Hij bevestigt de algemene en bijzondere voorwaarden te hebben ontvangen en hiervan kennis te
hebben genomen. Hij bevestigt tevens dat hij elekironisch het adres van de website van
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AG Insurance heeft ontvangen, waar hij kennis heeft kunnen nemen van de gedetailleerde
beschrijving van het belangenconflictenbeleid en alle informatle betreffende de afgesloten
verzekeringsovereenkomst, met inbegrip van de eraan verbonden kosten en lasten.

2.7 Nov, 2018
Opgemaakt in tweavoud te Brussel, op .............coceeevi e
Voor de werkgever Voor AG Insurance,
FOD BOSA, ) ——
| [
.- >
> —
= General Menager
Alfons Boon ™ mmm Care
Voorzitter van het Direvtiecomité a.l.
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Artikal I:  Wat wordt verstaan onder ¢e volgends termsn?

Alooholisme
Overmatig slcoholgebrutk dat sandeiding geeft tot lichamelijke ziskten [zeals vitaminedeRcigntie, masgshjinviinsontsteking,
zenuwontsteldng, levarziektsn,...} zonder dat er noodzakeiffkerwijze spreke Is va: versiaving,

Ambulsnte genssekundige 2orgen
Ue geneeskundige zorgen verstrekt of voorgeschreven door een arts zonder dat er esn zieksnhuisopname Is, en opgenomen in
de nomenclatuwr der gensaskundige verstrekkingen inzake de verplichts Ziekte- an invaliditeiteverzelmring [Z.1V)].

Elk produst dat uitsiultend in de spothesk verkocht wordt, dat mst een curatief doal vnprgeschasvan wordt door aen arts, en
ais dusdenig gereglstresrd en erkend in Belgid.

KisurhBjicelifk rosimtozs desd
Een wijwillige daad of nalatighsid, waardoor dagens dis 26 begaan heeft zonder geldige reden wordt bisotgesteld aan sen
gevaar watrvin hij zich bewust had mosten zin.

Hantschappl)

A5 Imsurance nv, £. Jacgmainlean 53, B-1004 Brussel - RPR Brussal - BTW BE 13404.494 849

Ondemearning toegetaten ondsr het cedenummer 0079, tekken 1 tot 18, 21 tet 23, 26 en 27 (B 147778, 14/1/687, 20/12/88,
13/2/91, 7/5/33, 12/5/05 enl4/6/05), ondar hat tnezicht ven de Nationale Bank van Beigié, de Beriaimentiaan 14, 1000 Brussel.

Ungsval

Ean schiniijk an abnormaal voorval dat rechtstresks veroorzeskt is door de plotsalings werking van ean vitwendige kracht,
vreemd aun de wil van de sangesiotens, en dat nern fichamelijk letsel tot pevolg heeft.

Opzettalifke dund

Hiarmes wordt bedoeid dat de sangesiotens vrijwillig en bewust een gedrag heeft vertpong dat schads hieeft veroorzaskt
dis redelifkerwijze te vacrzien was, Het Is niet versist dat hij de intentie har de schade tawaag to brengen zoals za zich In
werkelijkheld hesft voorgadaan,

Orthopedisch sppareat
Esn apparaat bestemd om lichamelka afwifkingen te cerigeran,

Prathea

Elk lnmstmatlg middel ter vervanglng of cormectle van eer lichaemsdeel, orgaun of onderdes! van ven orgaen, bestemt om de
handicap te verminderon van anatomische of functionale verliezen die het gevalg zijn van gen zigkte, esn traumatisch ietgel of
een hegikundige ingreep. Een overgepiant of geént orgaan en sen Implantaat warden met een prothess gefijkgestseid,

Schadagaval
Elke gebeurtenis waarblj de wearborgen van het plen gezondhsidszargen kennen worden eangesprekan.

Vorbigfkonten

Deze kost Is semengestekd it de prils van de onderhoudsriag, het supplement aengarekend voor hiet verblif in esn gewane
individusle kamer of In kamer met twee bedden en hst dagelifks forfalt vaor de gensesmiddelen.

Verplosginstelilngen
De Insteliingen dis wettselilk ziin erkend als zlekenhuizen, waer gebrulk wordt germaakt van wetenschappeliik bapmefds
dizgnostische en therapeutische middelen. Uitgesioten zijn:

~ tie medico-pedagogische instelfingen;

- de Instellingen veor de louters hudsvesting van bejasrden, herstellenden of kinderen;

-~ de rustoorden, ziekenhuizen of gedealter: van ziekeihoizen die ear bijzonders erkaniing als “rust- en
verzoygingstehuls” verkregen hebben.

Klgarrang - £a prodatwsnnts chae voi tnepaguing op de cantissin Bargepagebanden varagkaring [Heolth Ceve). Edite 250572018
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Verzakeringujaar
Het aar dat beglat op de dsturn van Invpegetreding van het plan gezongheldszorgen en dat o elks verjaardag ervan vesnigirwt
wordt.

Voorafbhastaands aandseningsn
Da ziekten, ongevallen, zwangerschappen en bevallingen dis zich hebben voorgedaan visér de aansluitingsdatum of waarven de
norzaek {oorzaken) vddr die datum ligt (Wagen).

Viijatadiing
tiet desf van du terugbstaglbare knster dat ten iaste biflft van e asngesiotens. Het worddt bepaelt in de biizondere
voorwaarden.

Weoekitiidon

Stageperindes die Ingasp op de datum van aansiulting ven de sengesiotans. De kosten voor zorgen verstrekt tidens dize
perindes worden deor AG Insuranca niet terugbeiastd.

SWettolfke tussarkomst
Eti terugbetaling vestgelegd In:
~ dse Belgische sociale wetgeving ven toepassing o de loantrekkenden, nemelijk die betreffende de verplichte Ziekea-
an Invailditsitsverzekering (ZAV.), de arbeliisongevailen of de ongevelisn op de wag van en naar het werk, en de
beroepszlekten;
- je overasnkomstan met betrekking tot dn socisde zekerheld wan de foontrekkenden dis bindend zin voor Belgld an
bepasalde anders fenden.

Hiekenhuisopname

Het verbllif in ean ziekenhuls voor zover dit ziakenhols ten minste é8n ovarnachting in rekening haeft gebracht of wannear
& voor te ultgevosrde medische behandeiing sen wettediike tegemostkoming werd verfeand op basis van het mini forfait,
het mand forfalt, dagzlekenhuisforfalt, forfalt chrenische pijn of esn ander hlermse gelljkpestald forfait [Gne day clinic), met
ultzondering van het gipskamesforfait.

£ nlet door een ongeval veroorzaakte santasting ven de gezondheld van de aangeslotens, met objectieve symptonies,
erkend door een arts die de wettelljke toslating heeft om zijn kunde te heosfenen, hetzi] in Belgls, hetzl in het jand waar de
sengauictens zich bavindt op het ogenblik dut de zlekts wurdt vastgestuld,

Algwrane- en productvoonwasTion vass ttpresaing o s sirason Buegsaobonger wradedog RseklDes). Skl PS/05/2018
AG Insurence

7 oasnp



Desll: Werking van het plan gezondhsidszorgen

Artikel 2. Wat dient er blj schatlegeval gedaan te warden?

AB Insurence moet door midedel van de hiertoe hestemda formuliersn In kennis worden gesteld van het schadegoval. De
sangeslotene of de werkgever moet de asnglfte binnen dertig dagen na het voorva! indlenen. AG Insurance behoudt zich het
racht voor ziin tussenkomat i welgeren of te baperken indlen di aangifte bulten die termdin is gedaan.

AB Insprence zal van dat recht geen gebruik maien indien de pangifte zo spoedig ais redefifkerwifze mogellik gedean is,
rekening houdend met de emstanidigheden,

{ip ieder ngenbllk mag AB Insurence de julstisid van ie sengiften en van de entweorden ap zijn asswragen tot Inticlidrigen niegean.

Artlkal 3; Wanneer wordt de terughetaling van AG Insurances verricht?

Be terugbetaling gebeurt eenmaal per maand, na ontvangst van de kostennota’s en van de anders gocumenten die vour de
herekening ervan noodzekelijk zijn.

AB Insurence kan elk aanvullend document eisen dat noodzakelifk wardt geachit.

Be bewljsstukken moeten in het hezlt zlin van AG lnsurance: binnen het jear, te rekene:s vanaf do daium van de geneeskundige
varstrekking. AB Insurance hehpudt zich het recht vaor de wasrhom te welgeren of te beparken als dle taninlin idat in schi:
wardt gsnomen.

Artiksl & Mogen de werkgever en de aangesistens afzlen van verhasi tegen derdan?
{is werkgaver en de eengeslotene mogen zonder schriftelijks toestemming van A Insurence gehesl sioch gedrettelilk afzlen
van verhas! tegen derden die eansprakelifk ziin voor een zlekts of een engeval,

Door het feit zelf dat da terughataling door AS Insurance verschuldigd is, of reeds verricht is, treedt deze laatste in de ylsats
van de warkgever of de aangesictens op om varhaal uit ts cefenen tegen de aansprakelijke derden anjof tegen vlka parsoan
die krachtens art. 28bis ven de wet van 21 november 1989 betreffende de varplichta sansprakelifkieldsverzokoring inzeka
matoreiftulgen yebondan is tussen te komes.

Artlikel 5: Ken AG insurance de nietighsid van de aanslulting Inroapen?

AB Insurance kan de nistlghsid ven de aanslulting nlet inroepen wegens ees onjulste of orvolledige varklaving, behabee in g
van opzettefijke verzwijging of onjuist meedelen van gegevens.

Artiksl @ Welke modalitsiten zijn van toepassing op de premiss?

Op etk vervaldag stort de warkgever aan AB Insurance de premias voor het gehee! ven de aungesiotenen, verhoog met de
huidige en toskomstige kosten en belastingen. Deze storting gebeurt op bask: van wen bordersl dat wordt opgemaak: door
AG insurance.

De premias zijn voor elke aangesiotene lietaalhsar vansf de eerste dag ven de maavd van de aansiuititig tot de loatste deg van
de maand waarin zin sansluiting wordt bedindigd.

De averige modsiitelten zijn vastgelegd in de bijzonders voorwaarden.

Artikel 7:  Wat gebsurt er indlen de premies nist hetasld worden?

Indien e premles niet worden betaald, stuurt AB insurance een aangetekenda hrief waerln de werkgever wordt gewezen op de
gevoigen van de nist-betaling. Viiftien dagen na de verzending van die brief, wordt de wearborg van rechitswege geschorst.
Dewaarbiorg wordt opnietw ven kracht om 24 uur op de dag na e vollerlige betaling, aan AG insurence, van de onbetaslde premies.
Tidens de hierboven berdoside schorsingsperiate behowdt AG Insurens zich het racht vaor hetplan gezondheklssorgen op te zeggen.

Artikel B: Wat ls da looptijd van het plen gezondheids zorgsn?

Het plan gezandheldszorgen wordt gesloten voor de duur van één jaar, te rekenen vanaf de sanvangsdatum,

Op het einde van alk verzekeringsiaar wordt het plan stilzwijgend hernieuwd voor de duur van dén jaer, behaive bij opzegging door
&één van de partijen, per eangetekende brisf dis minstens dris maanden vidr het sinda van het verzekoringsjaar wordt verzanden.

Pl 913 grochasvaammranndon: vt Sompnaislin O b SOt B mainonveitdng (o Daie). Pt S505A018
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Artiial 9:  Wat gebeurt er bij eventusle betwistingan?

Eventuele betwistingen van een door AB Insurance maegadeside beslissing moeten hem binnen 30 dagen ns de mededsiing
schriftelijk werden bevestigd,

Na verloop ven die termiin wordt de hesfissing als aanvaard beschouwd.

Betwistingen van medigcha sartl worden voorgslegd aan de hehendsiende arts van de sangesiotens enerzijds en aan e
advisarends arts van AG Insisrence amierzljds.

indien beide artsen het niet esns ziln, wiizen ze in gemsen ovarleg een derde arts san.

Bij gebrek aan overesnstemming over deze aandulding, zal da derde erts op verzoek van da meest gerede partij worden
sangewezen door de voorzitter van de rechtbank ven esrste asnieg te Brussel,

De beslissing van de derde arts wordt uitgevoerd, behoudens bi} de rechtbank ingesisld verhaal.

Fika parti} drungt de kosten en erelonen van haar arts. Da kostsi van de aznwiizing en de wislonen van de derde arts worden
door beide partijen, efk voor de belft, gedragen.

Algernens- &0 productvoonyadition win bepassii uy de contreoten Bsroensgebonden verzeludng [Healt: Dere). S P AKGAATY
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Desl li: Omvang van het plan gezondheldszorgen

Artlkel 10: Zijn er medische formalitsitan?

AR insurance heeft inzake hat plan gezondheldszergen esn acoeptatisbeleld vitgawsrkt, det medische formaltieitan voursehrijft.

riet farmulier "sensiultingssanvreag”, ondertekend en voor alke kandideat-aangesiotene behoorlijk Ingevuid, wordt dony
AG Insurence onderzocht. Eonfarm zijin medisch acraptatiebeield ken AS Insurance da aansluiting wekyeren of ulistellen, o2
bijpremie aanrekensn en bepaside sandosningen ultslulte:.

tig uitstuitingen van medische sard worden per brief aan de kemdidaat-esangesiotens meegedeeld. Om te wortien agngesiotan,
ifient doze lsatste aen voor akkoord onderiekende keple ervan ean AB Insurance terug te sturer.

Het bedrag van de bljpremies wordt per brief aen de schuldenaar van de premie meegedeeld en een kopie wordt asn da
kendidasat-gangesiotens gezonden, wanneer deze lastste de betaling van de premies nist volledig ten laste nesmi. Deze briuf
rviet nlet worden teruggesturd naar AB Insurancs, die de bifpremies automatisch tospast.

Voor pesgeborenen wordt geen enkete medische formeliteit vereist, voor zover slie gezinsfeden minstena: 3 maandan ziin
aangesloten.

Hat medisch acceptatisbelaid kan steeds worden frerzien a5 wordt op sarvraeg aan de werkyever ter keunls gebracht.

Artikel 11: Wat zljn de wachttlicen?

Tle atgemens wachttijd bedraagt DRIE MAANDEN.
B wachttlld vervait voor;
) onoevalian;

ls} de volgande aecute infattlerikten: bof, bulktyfus an peratyfus, carebrospinal: meningltls, cholem, difterds, dyventaris, kinkhonst,
nazelen, paiudiame, pokden, poliomyskitls, recurreike koorts, roadvonk, ruball, viektyfus, waterpokken;

&) da ziekten van pasgeborenen voor zover elle gezinsiedan reads ten mivate 3 masriden =i sangssioten.

Artikel 12: Wat gebsurt er bij voorafbestssnde sendosningsn?

Oe voorafhestasnde aandoeningen zljn ven de wearborg uligssioten. e waarboerg wordt evenws) vereend Indien de
aangesiotens In het jeer volgend op de asnsiultingsdetum neen enkale genesskundige behandeling heeft onidergasn in
verband met de voorefhestasnde sandoening.

Artikel 13: i3 er gen territorizle begrenzing ven de wearborg?
De waarbory wordk verisend over ge hele wereld.

Artikel 14: Welks risico’s zljn niet gedekt?

Be nist-gedekte risico’s houden verhand met een zware fout,
Drzs rislco’s 2in dis welke:

~ et gevolg zijn ven sen opzettelijke daad of een poging tot zelfmaoord var de aangeslctens, of van ven kiaarblifkelii
roskelozs daad door de aangesiotens, behalve in geval van redding ven personen of goederen;

- hat gevoly zijn ven de wrijwillige deeineming van de sangesiotens ean esn misdaad of een wanbeddlr;
- rachtstresks of onrechtstregks het gevolg zijn van sicohollsme, toxicomanis of misbrutk van gensesmiddelan:

-~ zich vogrdosn terwl]l de asngesiotena in stast van dronkenschap of alooholintaxicatie Is, of zich onder invioed hevingt
van verdovende middelen, hallucinogenen of andsre drugs, tenzlj hij bewijst dat er tussen die omstandigheden en da
ziekte of hat ongevai geen corzakelijk verheny hiestaat.,

Artikal 15: Zijn gorlogsfaiten gedekt?
Zigkten of onigevalien die veroorzeakt zifii door porlogsfuiten of demr burgerporiog ziin van de waarborg ultgesiaten.

Algamene- an graductesneandan yen Mepsmeing op de coutrecton Boroepsgebondon virsdiening (eslth Cary). Bibie PSASA01Y
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Artike! 16: Is oproar gadekt?
Ziakten of ongevalien veroorzaakt door oproer of burgerlijke engeregeldhedes, of politick, ideologivch of socieal geinspiresrde
collectieve daden van geweld, zijn van de waarbarg uligesioten.
De waarborg wirdt gvenwe! verigend indien ds sangeslotene aantoont
- of dat hlj er net sptief hesft ean deslgenomen;
- of dat ¥dj zich In staat van wettige zelfverdediging bevond;
- of dat hi} is opgstreden met het sog op de redding van parsonen of goederen.

De wasrborg wardt verissnd indien de ziekts of het ongeval veroorzaakt werd rioor terrorkume vilgens de bapalingen var de wet
van 1 epril 2087 betreffenda de verzekering tegen schade veroorzaskt door termarisme.

iflertne is AG insurance toegetreden tot de YW TRIE [Terrordsn Helnsurance and fnsurance Poof} dik opgericht Is in sitvoerlng
VEil VBONOBH I weil.
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Desl lil: Alleriel bepalingen

Artikel 17: Wanneer traedt het plan gezondheidszorgen In voege?

Hst plan gezondheldszorgen treedt in vosge zodre AG Insurance heselikt «vei de voor de sanslulthig nondzakelifke inichwingen
£n ten vioegets op de daturn die in de bijzonders viorwaardsen Is vastgesteld.

#rtikal 18: Welke rechtbanken zijn bevosgd?
Enkel de Belgische rechibanken zijn bevoegd.

Artiksl 18: Welks watgaving ia ven toapassing?

fie Belgische wetgeving Is van toepassing wj dit contract dat meer bepaald wordt geregeld doeor de wet betreffente de
verzekaringen van 4 aprif 2014,

Artikel 20: in walks gevallen worden extra kosten sangsrekend?

indien bijlzondere administratieve uitgaven worden verporzeakt daor toadost van de werlgaver of van de eangeslutens,
behsudt AB insurence zich het recht voor axtra kesten aen te rekenen.

Artikal 21: Wiiziging van de pramiss of voorwaarden

fie elgemens voorwesrdan kunnen door AS insurance gawljzigsl worden voor zover di wijziging yeen bstrekking heeft

on een wezenlijk slement van haar varplichtingen. Een nieuw exsmplaer van de algemene voorwesrden zal dan aan de
verzeleringnemer overhandigd worden, samen mat een mededeling waarin het tospassingsgebied var: de nieuws hepafingen
warit omschreven.

in geval van substantidle wilzigingen In de sociale zekerheld, ket soclaal recht of ean anders watgeving met gavalgen voor de
nmvanyg van de verzekerde prestatias, bij een verhoging van de redle kostprijs van de verzekerde prestaties, kan AB Insurence
de verzekeringsvoorwaarden en het bedrag van de pramias wijzigen.

in dat geval worden de overeenkomst enfof de premies eangepast op het einde van het lopenda verzekeringsjaar. Be
wijziging wordt aan de werkgever gemsld via een schrijven dat minstens 4 maand o6t het sinde van het verzekeringsjaar
wordt verstunsrd. De werkgever heeft het recht de overeenkomst op te zeggen ulterlijk 3 maande:n voor deze jearvervaideg.

De overeenkomst eindigt dan ep de vervaldag.

De werkgaver kan op het elnds van elk verzekeringsjasr de voorwasrden van de verzekering wijzigen. Hiertoe dient hij

AL Insurence minstans 4 meand vidr het einde van het verzekaringsiasr schriftelljk op de hoogte te brengen. 8ij etke wijziging
maakt AG Insurance ean gerummerd hijvoegse! aen de bijzondere voorwsarden op. De werkgever bezorgt een kople desaivait
san elk egngesioten psraanesistid.

Artlical 22; Communicatie mst AG Insurance

(i geldig te zijn moeten de mededelingen en kennisgevingen die vacr AG insurance bestemd zljn, gericht worriin aan huar
zetst in Belgid, san het In het contract aangeduide adres of ean het later door AB insurance meegedeside adres.

Voor elekironische aanvragen kan gebruik npemaskt worden van het specifiake elektranisch adres dat werd meegedeeld.
Mededelingen en kennisgevingen van AB Insurence aan de werkgever zljn geldig indien ze gereht worden ean het in het
contract aangsdulde adres of aan het door de werkgaver igter meegedselde adres.

Etke communicatia tussen de warkgever of asngesiotens en AB Insurayice ken gebeuran in é8n ven de landstalen, ongeerit do
taal waarin de verzekeringsoveresnkomst is opgesteld.

Artiksi 23: Bascherming van de persoaniijke isvenssfasr

AB Insurance en de werkgever hashten sen bijzender belang 2en de beschemming ven persoonsgagevens en verwerken deze
zorgvuldig conferm de bepalingen van de toepassefijke prvacywetgeving, de privacyverklaring van AB Insurance {beschikbaar
op www.aginsurance,ha} sn/of het toepasseifiiks privicybuisid van de werkgsver.

Agemens: Bn pRducteawaanden ves Lemaing iy i coutocon Rienpepbendon wizoksthg [Hesith Dare). Sdite 3T92M8
Aﬂmmm S p. 1012




23.1 VYerwerkingsdosleinden

Re werkgever heeft aan ziln medewerkers een beroepsgsbonden zlekteverzekering toegekend. Hierioe heeft de werkgever san

varzekering afgesioten met AB Insurance en hesft hij met het pog op de vitvoering ervan persoonsgegevans meagedeeld aan

AB insurance, Zowel de warkgever als AB insurance zijn verentwoordslijke voor de verwerking,

Oe varkregen persosnsgegevens kunnsn door AG Insurance en/of de werkgever worden verwerkt voor da velgende doelsinden;

het beheer van de berospsgebonden ziekteverzekering op basis ven de vitvoering ven het contract;

- list voldeen sen wettsllke en reglementaire verplichtingen zoals fiscaie verplichtingen af het voorkaman ven hat witwassun

van geld en git op grond van 2en wettelijke bepaking;

het beheer van het personenbestend voor da ultvpering van de verzekeringsoversankomst;

de apmaak van statistieken, de detectie en preventie ven mishnulken en fraude, het samenstellen van bewijzen, de

bevelliging van goederen, personen, informaticanetwerken en ~systemen van AB Insuranos, de optimalisetie van de

processen [bivoorbesid inzake de evalustie en acosptatie van sen risico), en dit op grend van het gerechivasrdigd befang

van AG Insurance;

~ g neviesveriening bijvaarheeld over de apties bij pensionering op grond van het gerechtvaardiyd belang van A8 Insurance,
tanzif de betrokkene zich Mertegen verzeat;

~ prospactie op basls van de gegevens verkregen in het keder van de beroepsgebonden ziekteverzekering en dit op grond van
het gerechtvaardigd belang ven AG Insurencs, tenzl] de betrokkene zich hiertegen varzet.

Voor hist vervullen van deze doeleinden kan AG Insurance ook persponsgegavens ontvangen i de betrokkene zelf of van derden.
in voorkomend geval kunnen reze verwerkingsdoeleindan gebesesrd ziin op de tosstamming van de betroidkena.

28.2 Categoriedn van varwerkte parsoonsgegevens sn mogeifike ontvangers

Valgends categoredn ven perseonsgegevens kunnen worden verwerkt door AB Insurance: identificatia- un cuntactgegevens,
financidle gegevens, persoanike kenmearken, gegevens hetreffenda de gezondheid, barnep en bebekking, lvefgewnonten,
samansislling van het gezin, risicosituaties en risicegedragingen, gerechteliike gegevens,

Deze persoonsgegevens kurmen, Indien dit noodzakelk is voor de voornoemde doeleinden en in avereenstemming met

de privacywetgeving, door AB Insurance worden meegedesld aan andere tussenkomende verzekeringsmaatschappijer,

hun verteganwoordigers in Baigld, hun contactpuntan in het hultenland, de betrokken hervarzekeringsmsatschappljen,

rsn expart, gen advocaat, een technisch adviseur. san varzekeringstussenpersoon of sen verwerker. Bavendlen kunnen de
rjegevans worden meegedeeid aan om het even welke persoon of nstantle in het kader van gen wettelljke varplichting of een
administratieve of rechterfifku beslissing of Indien er sen gerechtvaardigd belang bestaat.

Het is mogelijk det AG nsurance ds persoonsgegevens huiten ds Furopess Economischa Rulmie {EER] overdraagt, naar
een land dat, desgevallend, niet sen passend beschermingsnivests voor persoonsgegevens kan garanderen. In deze gevallen
lisschermt AB Insurance echier da gegevens tfoor de [T-bevelliging te vergroten en dour contractues! ean verhoogd
heveligingsniveau te eisan van zjjn Intermationale tegenpartijen.

28.3 Bagevens betreffenda de gezondheld

Wanneer in het kader van de beschrijving van het risiou of de bshandefing van esn schadeguval de betrnkkerns gegavens
betreffende zijn/hear gezondheld teevarirouwt san AE insurance, waskt AR Insurance sr over det deze gezondheldsgegevens
voor de bepaalde dosleinden worden verwerkt met uitdrukkelijke toestemming van de betrokkens. Op elk ogenbbk kan
hetrokkene zlin/haer toestemming voor de verwerking ven persosnsgegevens inzeks zin/hear gezontheid intrekken, In dat
geval erkent hij/z dat AG insurance geen gevolg kan geven aan zin/heer asmwrast tot tussenkomst enfof de cordractuels
reiatie niet kan ultvoeren.

23.4 Reohten van de hetrokkene
Binnen de gremzen van de wet:
- heeft de betrokkene hat racht om kennis te nemen van ziinfhaar gegeveny, o zy, in voorkomessd geval, te aten corrieran;

- hesft de betroidens het recht zich ta verzettan tegen ds verwsrking van zijn/haer oegevens, het recht om de verwerking
van ziinfhear gegevens t2 laten heperien, elznok het recht om zijnfheer gegavens te laten varwijderen, in die gevallen s hat
maogelffk dat AB insurance da contractuele relatie niet ken vitvoeran.

Hiertoe ken de betrokkene een gedateerds en ondertekende asnvresq richten aan de Date Protection Officer {"DPG") ven

AB Insurance, semen mst een tweezijdige kople van zlin/haar identiteitskaart, of zich wandet tot zijn warkgever via da

gabruikeljke kanelen van de werkgever.

Alggiioig 95 yom WAl il teepazsing op i contracts: Barospsgebondan varzekaring (Henlth Care). Editls P5A%2000 )
AG Insurance s T




DT QBN R5DEDER

De Datn Protegtion Officer van AG Insurance kan warden berelkt nj volgende adressen:

Per post:

AG Insurance - Data Pratection Officer

Eenite Jacgmainlaan 53, 1000 Brussel

Of pare-mefl:  AB_DPU@aginsurance.he

Kiachten kunnen worden ingediend bi] de Begevanshesshermingsautoritsit,

Mear informatie over hoe AB Insurance persconsgegevens baschermt en over hoe de betrokkene zijr/haar rechten kan
uiteefenen, is terug te vinden in de Privacyverkiaring van AB insurance op www.aginsurancebs.

Artiiel 24: Walke instenties staen in voor de controle op de verzekeringsondernemingen en de bahandeling van
kiachten?

Er zljn twee controlasutoritelten met etk hen specifieka bevnegdhodan: de FEMA {Autiritelt voor Finencidle Dlensten si
Markten) en da NBB [Nationafe Bank Beigia).
tnverminderd het verhsal In rechte kan elka klacht met betrekking tot hist pian schriftalifk gericht wordan ean:

Al Insurance rv

Menst kachtanbehear

Emile Jacgmalnlasn 53

1000 Brussal

Tel: +32{0})2 664 02 l]ﬂ

E-mail: customercomplaints@aninswwenca be
indien de oplossing dieds varzekarlngsml:&ﬂmpzﬂi vourstelt geen voldosodng schenkt, kan het geschil vourgelegd worden s

{imbudsman van de Verzakeringen

Oe Meelisplantsoen 35

1000 8russst

E-maeil: Info@ombudsman.as

Artikel 25: Belangenconflictenbsieid

AG Insurance streeft emaar om betengenconfiicten In al haar verzekerings- en distrdindisactivitsiten ia vuorkomen. Het befoid
inzeke belangenconflictn kev guraedpiesgd worden op s wabslte wvw.aginsurance.ba

/aan e ®

AR lnsurance rv - E. Jecgosinlsan 53, B~2000 Brusest - PR Bryses! - BIW BE GI0E.494.549 - mewsgiopmace.be
Beigiache Verzakaringsoiemenming tnagel:ien

ender gode D079, order toezicht van do Ketionals Bank van Seigid, de Bafaimontisan 14, 1660 Bruseat



