Beschwerden uber unsere
Dienstleistung? ... Lassen
Sie es uns wissen!

Jeden Tag sind féderale Beamte von [NEiel
BEAOIGERISateR) bereit, Innen zu helfen. Sie
tun alles, um lhnen eine gute Dienstleistung
zu erbringen.

Es kann aber passieren, dass Sie nicht
zufrieden sind.

Um einen Fehler zu berichtigen, konnen Sie
sich stets an den foderalen Beamten wenden,
der fur die Behandlung Ihrer persénlichen
Akte zustandig ist.

Werden Sie jedoch nicht beachtet, kdnnen Sie
ganz einfache eine Beschwerde einreichen.
Unser Kundendienst behandelt lhre
Beschwerde und schlagt Ihnen eine Lésung
vor oder berichtigt den Fehler.

Dank Ihrer Beschwerde kann [NafcIGEn
DFfgaRiSatien) gleichartige Beschwerden

vermeiden und kénnen wir unsere Arbeit und
Dienstleistung verbessern.

Kurz: Beschwerden Uber unsere Dienstleistung?
... Lassen Sie es uns wissen!

Kontaktangaben

® tel: XX/XXX.XX.XX

o fax : RIS

* adresse : XXXXXXXXXXXX = XXXXXXXXXXX
¢ e-mail : ETERESESEE
e website : HEEEIEE
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Wie reichen Sie eine ()
Beschwerde ein? O

Jede Person, jedes Unternehmen oder
jede Einrichtung, die eine Dienstleistung

von [NSRSIEESROIERISANon) in Anspruch

nehmen, kdnnen eine Beschwerde einreiche.

Welche Beschwerden
konnen Sie einreichen?

Sie kénnen eine Beschwerde einreichen,
wenn Sie nicht zufrieden sind mit:

¢ der erbrachten Dienstleistung oder dem
gelieferten Produkt

¢ der Qualitat der Dienstleistung

e der Behandlung durch den féderalen
Beamten

e der Anwendung der Gesetzgebung

Ihre Beschwerde muss sich auf jeden Fall auf die
Angelegenheiten beziehen, die zur Zusténdigkeit

von {Name der Organisation gehdren}.
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Welche Beschwerden
werden nicht
angenommen?

Folgende Beschwerden werden nicht
angenommen:

¢ anonyme Beschwerden

¢ Beschwerden Uber Fakten, die einige Jahre
alt sind

® Beschwerden, die nicht zur Zustéandigkeit

von {Name Organisation gehoren}

Achtung: eine Beschwerde ist kein
Einspruch!

Wenn Sie eine Verwaltungsentscheidung fur
nichtig erklaren lassen wollen, missen Sie einen
Einspruch einreichen. Das Einspruchsverfahren
wird immer auf der Mitteilung der Verwaltungs-
entscheidung vermerkt.

Wie konnen Sie eine
Beschwerde einreichen?

Sie kdnnen unseren Kundendienst unter
folgenden Angaben erreichen:

* tel: {Rufnummer angeben}
¢ fax: {Faxnummer angeben}
¢ ber das Online-Formular:
{Link an}
e per Mail : {EENISINAGIESSEIERN
* per Brief: (SiEiSISONSENoa0En

e am Empfang

Was passiert mit lhrer
Beschwerde ?

Sie erhalten eine Empfangsbestatigung
mit einer einzigartigen Verzeichnisnummer.
Innerhalb von i Tagen erhalten Sie:

e eine begriindete Antwort
e eine Berichtigung
¢ eine Losung

Jedes Jahr bewerten wir alle Beschwerden
und stellen wir einen Aktionsplan auf, um
unsere Arbeit und Dienstleistung verbessern
zu kénnen.

Noch stets keine Losung?

Wenn unser Kundendienst Ihnen nicht oder
nicht ausreichend helfen kann, kénnen Sie
sich an den féderalen Ombudsmann wenden.
Er ist vollstéandig unabhangig, gehort keiner
foderalen Behoérde an und untersucht Ihre
Beschwerden kostenlos und unparteiisch.

Angaben:

www.federaalombudsman.be
Leuvenseweg 48 bus 6

1000 Brussel

Kostenlose Rufnummer

0800 99 962



